Ejercicios

1er.  Caso:

     El supervisor Rich Adams tiene tres visitantes en sólo unos pocos minutos.  Un empleado, Charlie, acaba de tabular los resultados de una encuesta en el lugar de trabajo, acerca de dónde colocar nuevas máquinas expendedoras.  Los resultados de la encuesta son tan confusos que Charlie propone una segunda encuesta para clarificar el asunto.  

El jefe de Rich, Allen Detrich, se detiene a pedirle a Rich que le eche un vistazo a una propuesta que acaba de recibir: le gustaría una segunda opinión.  

Y otra empleada, Carol entra para anunciar que cree que ha dado con la solución del problema que han estado teniendo con el conmutador.  

¿Cuántos de estos monos deberían mantenerse?  ¿A quién pertenecen?

2do. Caso:

     La supervisora Sharon Smith es acorralada en su oficina por un grupo de empleados, todos los cuales poseen monos famélicos a cargo de Smith.  

Bob quiere saber si Sharon ha activado una propuesta suya al jefe de departamento, tal como prometió. (Sharon todavía no la ha leído).  

Molly pregunta amablemente si Sharon ha podido firmar su tarjeta de vacaciones que presentó, ya que parte hacia Hawaii pasado mañana. (Sharon dio un O.K. oral sobre el tema, luego puso la tarjeta a un lado para ocuparse de ella más adelante.) 

Alex quiere saber si Sharon tiene las cifras que necesita para Ingeniería, su proyecto está esperándolas.  (Sharon se da cuenta, avergonzada, cuánto tiempo ha transcurrido desde que prometió esas cifras.)

     Sharon está sufriendo una explosión de población de monos.  ¿Cómo tenerla bajo control?

3er.  Caso:

     El supervisor Art Gable debe un reporte trimestral, y le gustaría delegar parte de él a su asistente, Ben Brown.  Sabe que Ben es completamente capaz de hacer un buen trabajo en el reporte, pero también sabe que su asistente está de algún modo intimidado de trabajar con números.  La sección del reporte que quiere delegar requerirá juntar, chequear doblemente y cotejar varios sets de cifras, y Art no está seguro de cómo reaccionará Ben a la idea.  

¿Cómo debería Art encararlo al asignarle esta tarea?

4to. Caso:

     La supervisora Lisa Blanchard necesita un dato específico de una sección del código de la construcción local, para una importante reunión esta tarde.  Sabe que le pidió a uno de sus empleados buscar el código por lo menos una semana atrás, pero no recuerda a cuál empleado.  

Va a ver a Greg, pero él no sabe de qué está hablando; tampoco lo sabe María a quien le pregunta después.  Finalmente intenta con Tom, quien admite que le pidió a él que buscara el código.  Lamentablemente, la única copia del código que pudo encontrar es de dos años atrás, y el código ha sido reformado desde entonces.  Tom no hizo ninguna averiguación posterior. 

¿Qué hace Lisa ahora?

5to.  Caso:

      El gerente Marty Reynolds la semana pasada pidió a sus supervisores que descubrieran las preferencias de sus empleados por el picnic anual del departamento.  Ellos podían elegir entre tres sitios, dos de ellos parques estatales y el tercero un club de campo local.  Ahora, hacia el final de una reunión de rutina, Marty les pregunta que han decidido.  

Los empleados de Jean y Roger votaron por uno de los parques estatales, pero Duncan no tiene idea de lo que sus empleados quieren.  Ha diseñado una encuesta que permite a cada empleado elegir su primera, segunda y tercera opción del lugar para el picnic, pero no todas las encuestas le han sido devueltas.  Además tomará algún tiempo tabular los resultados.  

Marty desearía decidir el asunto hoy. 

¿Qué puede hacer Duncan?.

