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El camino recorrido: Proceso de elaboracion
de la norma.
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Contexto historico.
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Contexto historico.
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Estructura de |la norma.

0 INTRODUCCION
1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2 DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

S REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
PARA LA PREVENCION DEL FRAUDE

Anexos (ayudas practicas y modelos)




El porgué del problema.

Desregularizacion
de mercados y
competencia

Estado del arte y la
tecnologia.

Fraude

0 INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE
Sistema de APLICACION

Adquisiciones, fusiones creencias 2 DOCUMENTOS
y reorganizaciones y valores. Conducta ggﬁ'\s/'thTT'\A/OS PARA
del individuo.
3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION PARA LA
PREVENCION DEL FRAUDE

ANEXOS




El porgué del problema.

e | as fentaciones inherentes a la
pburbuja financiera de los ‘90 que
nmanejaban las empresas vy firmas

de Wall Street.

e | as practicas remuneratorias que
fomentaban una mentalidad de
corfo plazo por ligar el pago a los
ejecutivos al valor de la accion.

e Un alejamiento cada vez mayor

de los clientes.

Fuente: Mercado Digital

0 INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENIOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION PARA LA
PREVENCION DEL FRAUDE

ANEXOS




El porgué del problema.

e Herramientas conftables y
flnancieras opacas y sin
ineamientos éticos.

e Directorios formados por personas
gue, por somnolencia o
negligencia, permitieron que se
cometieran tantas tropelias en sus
Propias narices y en muchos casos
las aprobaron.,

Fuente: Mercado Digital

0 INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENIOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION PARA LA
PREVENCION DEL FRAUDE

ANEXOS




Objeto de la norma.

"...establece los requisitos minimos
para disenar, desarrollar,
Implantar y poner operativa bagjo
un proceso de mejora confinua
una infraestructura de control
para prevenir, en un grado
razonable, fraudes contra la
organizacion, o bien, evitar que la
organizacion sea utilizada como
medio para cometerlos,

aplicando procedimientos de
investigacion y métodos técnico-
cientificos que permitan
esclarecer delitos.”

0 INTRODUCCION
1 OBJETO Y‘CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENIOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION PARA LA
PREVENCION DEL FRAUDE

ANEXOS




Objeto de la norma. Definicion de fraude.

"...las acciones que, mediante el engano,

el oculfamiento, obras fingidas, falsos

titulos, simulando bienes o créditos

Inexistentes, estados contables falsos, o

cualqguier ofro tipo de ardid, sean

generadas por sujetos pertenecienfes o No

a la organizacion, y que provoguen danos
patrimoniales a la misma; o bien, aguellas  snmroouccion
acciones generadas por miembros de |la B s

APLICACION

organizacion gue causen perjuicios a 2 DOCUMENTOS

NORMATIVOS PARA

terceros para beneficiar pafrimonidlmente  covum

3 FUNDAMENTOS

O |O OrguhiZOCién. 4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION PARA LA
PREVENCION DEL FRAUDE

ANEXOS




Principios.

El fraude es un ilicito basado en
relaciones humanas.

Liderazgo y ejemplo del lider.

Elementos del proceso decisorio del
defraudador.

Brecha existente entre la expectativa de
vida de |os individuos y la de las 0INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE

Org(]nizc:ciones, APLICACION

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA

Ocultamiento. CONSULTA
3 FUNDAMENTOS

La criminalidad es un fendmeno social 4 DEFINICIONES
5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE

normal GESTION PARA LA

PREVENCION DEL FRAUDE

ANEXOS




Metas de |la norma.

Disminuir la probabilidad de
ocurrencia de fraudes.

Mitigar la gravedad de |las

consecuencias en caso de ocurrir,

0 INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS

4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION

PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Elementos de un sistema normativo

Norma.

Actividades de control de
cumplimiento.

Sanciones en caso de
incumplimiento (medidas
aisciplinarias). Ao SO

APLICACION

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS

4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION

PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Estructura de |la norma.

Elementos del Etapa Gestion del
sistema Preventiva o incidente
normativo pre-delictiva

Normas Definicidon del Gestion del
tono moral incidente

0 INTRODUCCION

1'OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

Actividades de | Programa de cumplimiento
2 DOCUMENTOS

control de NORMATIVOS PARA
CONSULTA

cumplimiento 3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION
PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Definicion del tono moral: politicas a definir.

La norma establece como requisito
28 politicas a definir, que regiran las
relaciones con:

e Accionistas, socios O propietarios.
eDirectores.

eEMpleados.

e Aliados estratégicos.

1 OBJETO Y CAMPO DE

e Clientes.

2 DOCUMENTOS

eProveedores.
'COmpeTldOreS 3 FUNDAMENTOS

4 DEFINICIONES

e Gobierno. 5 REQUISITOS DEL

SISTEMA DE GESTION
PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Definicion del tono moral: Codigo de ética

Requisitos del codigo de éfica

e Deberd ser aprobado por los
propietarios.

e Deberd ser comunicado
INfernamente en forma fehaciente.

e Deberd estar disponible para

1 OBJETO Y CAMPO DE

cualquier persona que lo solicite.

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS

El cédigo de ética es un documento :c=icoe

puUu blico. e CI;)IE;TION
PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Definicion del tono moral: requisitos.

e Establecimiento de un érgano
disciplinario -funcionalmente
segregado de la direccidon
ejecutiva- y dependiendo de éste
la unidad de investigacion.

e Diligencia debida en el inicio de
relaciones comerciales y/o 0 INTRODUCCION

1'OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

aborales.

NORMATIVOS PARA

Deber de denunciar.

3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

Delber de investigar. I —

SISTEMA DE GESTION
PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Definicion del tono moral: Organo disciplinario

Responsabilidades del drgano disciplinario:

D
2)
3)
4)
9))

6)
/)

proponer las politicas de prevencidon del fraude
y SU mejoramiento continuo a los propietarios
de la organizacion;

velar por el cumplimiento del codigo de ética;

ser la autoridad de interpretacion del coédigo y,
de consulfa ante situaciones no contempladas;

capacitar en temas éticos a los miembros de la
organizacion;

andlizar denuncias de incumplimiento y
ordenar su investigacion;

sancionar los incumplimientos;

verificar la aplicacién de las sanciones.

0 INTRODUCCION

1'OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS

4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION

PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Programa de cumplimiento. Requisito.

"La organizacion debe
establecer las acciones
necesarias para lograr el
cumplimiento de las politicas

establecidas, ..., disenhadas
especificamente para detectar
conductas y/o hechos

1 OBJETO Y CAMPO DE

anémalos de los integrantes de .o

NORMATIVOS PARA

la comunidad de |a

3 FUNDAMENTOS

Orgd niZOCién c - 4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION
PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Gestion del incidente. Requisitos.

e Definicion de una politica anti-
fraude.

e Proteccion al denunciante.

e [ratamiento de denuncias falsas.

e Investigacion oportuna,
planificada, documentada y
fehacientemente comunicada.

e Informe de gestidon del drgano
disciplinario.

0 INTRODUCCION

1'OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS

4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION

PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE

ANEXOS




Modelo de prevencion: dindmica de mejora
continua.,

Revision y
aprobacion.
Comunicacion

Auditoria, acciones
correctivas y
comunicacion

Gestion del
incidente

Regqistro de
incidentes

Implementacion,
comunicaciéon y
operacion

Mejora continua

Andlisis de la
situacién inicial

Definicidn de
politicas

Planificacion

0 INTRODUCCION

1'OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION PARA LA
PREVENCION DEL FRAUDE

Anexos




Matriz de responsabilidades politica anti-

Accién requerida

para prevenir fraudes

incidentes
WO
potencial

Contacto con fuerzas de
seguridad
Recomendaciones, ac-
ciones correctivas para
prevenir fraudes (post:
incidente

il I
control interno
de comunicacion

e o n_---------
to de denuncias

Demandasjudiciales [ s [ [ |

Obtencién de informa-
cion externa

1 [ s ]

0 INTRODUCCION

1'OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA
CONSULTA

3 FUNDAMENTOS
4 DEFINICIONES

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION PARA LA
PREVENCION DEL FRAUDE

Anexos




Ventajas de adhesidon a la norma.

Mejora en los resultados operafivos, por la
disminucion de la probabilidad de ser victima de
un fraude.

Mejora la reputacion de la empresa ante la
sociedad, que derivard en una ventagja
competitiva.

Mejora la moral y el senfido de fidelidad /

pertfenencia de los empleados hacia la

organizacion.

Disminuye los costos en la contratacidon de 0 INTRODUCCION
Seguros 1 OBJETO Y CAMPO DE

APLICACION

Disminuye los costos financieros en el caso de 2 DOCUMENTOS
NORMATIVOS PARA

obtener financiacidn por medio de mercados de  consoun
capitales. 3 FUNDAMENTOS

Obtencidon de mejores calificaciones de drganos  #PFNonEs

de contralor para las entidades financieras.  CETONPARALA
PREVENCION DEIL ERAUDE

ANEXOS




Norma IRAM 17450 "Prevencion del fraude
corporatfivo”. Intfegracion del enfoque.

e [ransparencia en las
relaciones con la comunidad
de la organizacion.

e Enfasis en la generacion de
percepcion.

e \Mejora contfinua.
e Liderazgo éfico.




Proximos pasos

¢ Investigacion continua para
elaborar la 299 generacion de
la norma.

e Elaboracion del protocolo de

certificacion.

e Creacion del postgrado
"Contador Forense”




