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Taller de Trabajo

Tablero de Comando.

Principios y fundamentos
para su confeecion
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Sistemas de costeo, Presupuestos Economicos
y Financieros, Planificacion y Control de
Gestion, Punto de Equilibrio, Flujo de Fondos.

FODA, Matriz del BCG, ABC, EVA,
KNOWLEDGE MANAGEMENT, TABLERO DE
CONTROL Y BSC.
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El Tablero de Control

e Se¢ lo define como el conjunto de indicadores
cuyo seguimiento periodico permitira contar un
mayor conocimiento de la situacion desu
empresa o sector.

e [.os indicadores clave son los datos, indices o
ratios que dan informacion de la situacion'de
cada area clave. A partir de definir areas e
indicadores y apoyando con nuevas tecnologias
informaticas se puede conformar una potente
herramienta de diagnostico.
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¢, De donde surge el nombre?

TABLERO DE MANDO (a partir de Tabla)

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD)
CUADRO DE COMANDO Y

Y o Traduccion literal:“Tabla o Tarjeta de

resultados(indicadores) balanceados”

TABLERO DE COMANDO
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Introduccion

e El Balanced Scorecard provee el marco
para comunicar la estrategia en terminos
operativos (Objetivos, indicadores, etc.)

e Se debe comunicar la estrategia en
términos operativos si se espera que el
personal ejecute la estrategia.
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Objetivos del Taller

e Este Taller delinea los principales pasos
para construir su Balanced Scorecard.

e Como se ejecuten estos pasos va depender
de varios factores: La cultura de la
Compania, el grado de aceptacion de 108
cambios, ¢l liderazgo, etc.

e No obstante es importante seguirlos
tratando de enfocarse en el Mapa
Estratégico.
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Descripcion general

e El Balanced Scorecard se construye desde
el mapa estratégico.

e A traves de este proceso nos referimos
constantemente a este concepto para
asegurarnos de que todo esta relacionado.
Esto es muy importante desde el momento
que deseamos que capturar las relaciones
causa efecto en la construccion del
Balanced Scorecard.
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Modelo Estratégico

e El modelo estrategico surge de estos cuatro
Principios:
. Trasladar la estrategia en términos operativos.
. Enlazar las estrategias a traves de toda la
organizacion.
. Comprometer a todos y cada uno a implementar
la estrategia en la parte que le corresponde.

. Hacer de la Estrategia un proceso continuo de
aprendizaje y ajuste para el cambio permanente.
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DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA

o

> PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANES DE ACCION 9
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MANTENER VIVA LA MISION

» 3M: Solucionar de manera innovadora los problemas
no resueltos.

@ Cargill: Mejorar el estandar de vida de todo el mundo.

® Microsoft: Poner una computadora en cada escritorio
y en cada hogar.

& Hewlett Packard: Realizar contribuciones técnicas

para la mejora y bienestar de |la humanidad.
» Mary Kay: Dar a las mujeres oportunidades ilimitadas.
® Merck: Preservar y mejorar la vida humana.

e Nike: experimentar la emocion de la competencia,
ganando y superando a los competidores.

® Walt Disney: Hacer feliz a la gente.
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Temas Estrategicos

e Una vez establecido los principales Temas
Estratégicos de la compania, se pueden derivar
una serie de Objetivos Estratégicos menor nivel.

e [os Objetivos Estratégicos definiran las acciones
que deban llevarse a cabo para alcanzar ¢l logro
de los Temas Estratégicos.

e [os Objetivos Estratégicos son criticos en el
exito futuro de la compania. Por ejemplo para
incrementar sus utilidades se debera introducir

nuevos productos y expandir la participacion de
Mercado (Market Share).
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Temas Estratéeqicos.

e Basado en la Estrategia deben surgirde 3 a 5
Temas Estrategicos.

e Para esos temas Estratégicos se debe desarrollar
los Objetivos Estratégicos que encadenados
formaran un Mapa Estrategico.

e Como ejemplo se pueden mencionar algunos
Temas Estratégicos habituales: Mejorar la
eficiencia operativa, las Relaciones con el
Cliente, Innovacion en Productos y/o Servicios,
Expansion del Negocio.
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Cuatro Perspectivas

e Antes de construir su Mapa Estratégico se
debe definir objetivos para las cuatro
perspectivas.

Economico Financiera
Cliente y Mercado
Procesos Internos

Crecimiento y Aprendizaje
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Obijetivos Estratégicos

e Establecer los Temas Estrategicos es el primer
paso en la construccion del Balanced Scorecard.

e De estos se derivan los objetivos estratégicos que
establecen la direccion de la compania en
términos concretos. Por ejemplo: “Para el afio
para el afio 2012 las utilidades después de

impuestos deben crecer en un 45%.”

e [ os objetivos estratégicos fijan la partida del
resto de los pasos del proceso.

e [ os objetivos estratégicos deben coincidir con 1a
vision y mision de la organizacion.
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CURVA HACIALA META

| ME FIJE EL 3 4 5 6
OBJETIVO NOS DE ESTUDIO




Esquema global de la Gestion del

¢Qué personas?

¢Cuanto dinero?

¢Cuanto tiempo?
¢Qué plan enfoque?

MISION: razén de
ser 0 épara qué?

Nuevas creencias y

5 Cual es nuestro valores compartidos

negocio actual?
Nuevas estructuras

Oportunidades y amenazas del entorno {Qué Organizativas.
Nuevos procesos

cambiar? : _
Fortalezas y debilidades de la empresa Y sistemas de trabajo.
Nueva politica de

;Dénde personas
estamos? y
Nuevos y mejores productos

servicios y/6 mercados
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El Mapa estratégico

e El Mapa Estratégico es la piedra fundamental del
Balanced Scorecard.

e Es necesario un Mapa Estratégico para cada tema
estrategico.

e [.os Mapas se construyen a traves de las cuatro
perspectivas.

e [ os Temas Estratégicos son mapeados a traves
de las cuatro perspectivas, relacionando los
objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas.
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MAPA ESTRATEGICO CAUSA-EFECTO

AMPLIAR FUENTES DE
INGRESOS

Ampliar la mezcla de

/ negocios

PASAR CLIENTES A CANALES MAS

Mejorar la eficiencia

operativa

(éLIENTE Y MERCADO

Aumentar la confianza
del cliente

A

del cliente

umentar la satisfaccion

ROCESOS INTERNOV

Comprender a los
clientes

AN

Aumentar la venta
cruzada de productos

Desarrollar nuevos
productos

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Desarrollar habilidades
estratégicas

Dr. Héctor E. Polla

Reducir los problemas al
minimo posible

Proporcionar una
respuesta rapida al
cliente

_—

Pasar los clientes al
canal adecuado

Acceder a la Informacion
Estratégica

Alinear las metas

ersonales
P 18
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Estrategia del crecimiento

de ingresos Maximizar valor

a largo plazo de
los interesados

Captar crecimiento de
valor rentable

Mix 6ptimo de
producto e ingresos

Mix 6ptimo de

Penetracion 6ptima
canal y cliente

consumidor y cliente

Sistema de distribucién
centrado en el cliente al
menor coste posible

Creacion de valor para el cliente
Variedad
oOptima de
productos Preferencia
consumidor
de marcas de

Coca-Cola

Excelencia
del punto
de compra

Seguridad
de producto
disponible

()ptima relaciéon
precio valor

Excelente ejecucion
entradas y salidas

Promocion eficaz

Introduccion eficaz

Variedad eficaz del producto

ECR y capacidad/atencion gestora categoria

Entender al cliente y
consumidor

Comunicacion

Gestion Financiera interna y externa

Procesos y sistemas
de informacion

Empleados motivados y con poder

(tomar riesgos inteligentes, compartidos e
influidos por aspiraciones)
Crear conciencia y
capacitacion en sistemas
de informacién

Captar, compartir y

Principios
usar informacion

orientativos de CCBS

Estrategia de productividad

Operacién de embotellado
a un precio realmente bajo

Proceso de .Gastos
produccion administrativos y

s gestion de personal

- £ . .
ﬂe“btle al 'Plflnor con conciencia de
COSIUDOSIDAG su coste

Reabastecimiento eficaz
(produccion, infraestructura,
logistica y distribucién

Procesos de
compra eficientes

Gestién ambiental y
de seguridad eficaz.

Convocar, tomar y
conservar las personas
mas capacitadas

Perspectiva
financiera

Perspectiva
del
consumidory
cliente

Perspectiva
de los
procesos
internos

Perspectiva
de
aprendizaje
organizativo




ESTRATEGIA

: 8

TEMAS TEMAS TEMAS
ESTRATEGICOS ||ESTRATEGICOS | | ESTRATEGICOS

/ FINANZAS

CLIENTES PROCESOS
INTERNOS

.  FORMACION Y CRECIMIENTO
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DISENO

e =

.
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DENOMINACION DEL INDUCTOR
PERSPECTIV OBJETIVO
A
1 Econémico Mejorar costos de Costos Variables de quc‘entaje L2 o 42
5 5 N> ] cumplimiento del plan Plan de revisiones periddicas
Financiera mantenimiento Mantenimiento o] a7en
de revisiones periddicas
Econémico Cantidad de propuestas
2 Financiera Mejorar costos de operacion Costos Variables de Operaciones producidas de revision a Plan de trabajos en instalaciones
estudiar
3 E.conon.uco Reducir dafios en instalaciones Monto gtos Mz_mt del ano U I Plan de mitigacion de dafios
Financiera gtos afno anterior
Econémico
4 5 5
Financiera
q ] q Porcentaje de fallas
5 LBy Redl.l?lr las perd1da§ d.e Produccion ganada revisadas/ fallas Plan de revision de fallas
Mercado produccion por mantenimiento
reportadas
Clientes y HOCONEDEEIRER Programa de revision de planes
6 Reducir dafios en instalaciones Producciéon ganada revisadas/ fallas . .
Mercado de mantenimiento
reportadas
Clientes y Dar respuestas rapidas y Tiempo medio de respuesta a Planes modificados/ Ny -
7 Ao i ] Plan de actualizacion tecnolégica
Mercado fundamentadas a inquietudes inquietudes y problemas planes revisados
Clientes y Dar respuestas rapidas y Tiempo medio de respuesta a MHSTDD [IIRUEGHD G &
8 Ao N respuesta abierta por Plan de atencion
Mercado fundamentadas a inquietudes inquietudes y problemas .
complejidad
Clientes y Dar respuestas rapidas y Tiempo medio de respuesta a Jemng prorpedlo itz Plan de clasificacion de
9 Ao N respuesta abierta por ¥
Mercado fundamentadas a inquietudes inquietudes y problemas - complejidad de consultas
especialidad
™ Porcentaje de fallas
1 Procesos Aumentar las confiabilidad de Indice de Confiabilidad revisadas/ fallas Plan de revision de fallas
0 Internos los equipos
reportadas
1 Procesos Aumentar las confiabilidad de HOCONE DGR Programa de revision de planes
. Indice de Confiabilidad revisadas/ fallas . .
1 Internos los eauinos - de mantenimiento




Medidas

e Para cada objetivo se necesita una medida ( 1o
que no se mide no se controla).

e Esa medicidn se realiza a traves de un indieador
que provee la informacion y retroalimentacionde

en cuanto estamos logrando los objetivos
estratégicos propuestos.

e Muchas companias usaran sus indicadores
actuales Eara sus mediciones (no es 1o

aconsejable).

e [.as organizaciones que requieran cambios
mayores deben incluir indicadores clave de
performance para sus mediciones.
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Un ejempilo:

(Que indicador LAG ¢, Qué programa, plan o

Nos informa si rebajamos iniciativa puedo crear para
de peso? lograr el apalancamiento?

., Que palancas podemos implementar para ayudar a
24
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Mapa del objetivo

Rebajar de Peso

Realizar ejercicios Disminuir calorias
fisicos ingeridas
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PERSPECTIVA CLIENTES Y
MERCADO:




PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO
Y APRENDIZAJE:




PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS:




Tablero Balanceado

e Midiendo lo Cuantitativo.

e Y también lo Cualitativo.
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Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento

Bienes Tangibles

Bienes Intangibles

Inmediatamente Visibles

Invisibles

Rigurosamente Cuantificables

Dificiles de Cuantificar

Forman parte del balance de situacion

No se reflejan en la contabilidad

La inversion produce una compensacion
calculable

Evaluacion de compensacion basada en
asunciones

Pueden duplicarse facilmente

No pueden comprarse ni imitarse

Se deprecian con el uso

Se aprecian con el uso

Tienen aplicaciones finitas

Tienen multiples aplicaciones sin reducir
su valor

Se dirigen mejor con una mentalidad de
“ahorro”

Se dirigen mejor con una mentalidad de
“abundancia”

Se influye mas con el control

Se influye mas con negociacion

Pueden ser acumulados y almacenados

Dinamicos, corta vida si no se utilizan 0
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¢ Que es el Tablero de Comando?

Es un modelo de gestion que traduce la
estrategia en términos operativos mediante
objetivos relacionados, medidos a traves,de
indicadores y ligados a planes de accion que
permiten alinear el comportamiento de los
miembros de la organizacion con la vision.
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¢ Como opera el Tablero de
Comando?

Estableciendo objetivos a largo plazo y metas a
cumplir

Asignando planes de accion para cada uno,de
ellos

Relacionando los objetivos en un mapa
estratégico

Midiendo los objetivos con uno o mas
indicadores
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. Ccomo opera el Tablero de
Comando?

Alineando al personal con la vision de la
empresa

Asignando objetivos a cada una de las
perspectivas

Asignando recursos y responsables de los
planes estratégicos

Estableciendo prioridades a esos planes

KX
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. Ccomo opera el Tablero de
Comando?

» Evaluando constantemente los resultados de la
gestion y retroalimentando la estrategia con las
ensenanzas de la accion.
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Muchas gracias por su ateneion
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