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Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires


Comisión de Estudios en Administración


OBJETIVO y CONDICIONES: La información suministrada será totalmente confidencial y anónima. Será utilizada para realizar un trabajo de Investigación sobre la Calidad en la Industria Argentina. Los resultados de esta investigación serán expuestos en el 1º Seminario Argentino de la Calidad a realizarse en agosto de este año. Si desea recibir una invitación especial para conocer los resultados de la investigación, favor indicar:


Empresa:
                                                                                     
Nombre y Apellido:                                                                                       

e-mail:
                                                                                     
INSTRUCTIVO: 

a.-
Elija sólo una respuesta, la que a Usted crea más significativa. 

b.-
Las preguntas 1 y 2 se utilizarán para caracterizar su Empresa según la fórmula del Premio Nacional a la Calidad en Grande, Mediana y Pequeña Empresa.

c.- Desplácese por el formulario con la tecla TAB, haga click  para marcar la opción elegida. Una vez completado, por favor grábelo y re-envíelo por e-mail a mailto:aferrari@utdt.edu y a mailto:gestionycostos@alejandrogonzalez.com.ar.



Muchas Gracias.
1.-
Promedio del personal ocupado:



 FORMCASILLA 
 - de 100
 FORMCASILLA 
101-300
 FORMCASILLA 
 301-500
 FORMCASILLA 
 501-1000
 FORMCASILLA 
1001-5000
      FORMCASILLA 
 + de 5001

2.-
Ventas anuales totales en pesos (sin impuestos):



 FORMCASILLA 
 - 300.000


 FORMCASILLA 
 300.001 a 1.000.000     
 FORMCASILLA 
 1.000.001 a 10.000.000 


 FORMCASILLA 
 10.000.001 a 30.000.000
 FORMCASILLA 
 30.000.001 a 50.000.000
 FORMCASILLA 
 + de 50.000.000


¿Exporta o piensa exportar ?

 FORMCASILLA 

SI


 FORMCASILLA 

NO

3.-
¿Certificó ISO 9001 o ISO 9002?

 FORMCASILLA 

SI





¿por qué?, marque sólo la causa más significativa

Por requerimiento de Cliente del exterior
 FORMCASILLA 


Por requerimiento de Cliente local
 FORMCASILLA 


Por requerimiento de la Casa Central del exterior
 FORMCASILLA 


Imagen
 FORMCASILLA 


Otros, ¿cuál?:     
 FORMCASILLA 




Salte a la pregunta 4

 FORMCASILLA 

NO

¿por qué? , marque sólo la causa más significativa

Por costos elevados
 FORMCASILLA 


Los clientes no lo requieren
 FORMCASILLA 


Aumenta innecesariamente la burocracia interna
 FORMCASILLA 


No genera retorno
 FORMCASILLA 


Otros, ¿cuál?:     
 FORMCASILLA 





Salte a la pregunta 8

FORMULARIO de ENCUESTA
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4.-
¿Si caducó la certificación original, la renovó?

 FORMCASILLA 

SI


 FORMCASILLA 

NO

5.-
¿Qué motivo principal lo llevó a tomar la decisión de la pregunta 4?


Si su respuesta fue SI,  ¿por qué?, marque sólo la causa más significativa

Costos accesibles
 FORMCASILLA 


Obtuvo resultados concretos
 FORMCASILLA 


Requerimiento del cliente
 FORMCASILLA 


Satisfacción
 FORMCASILLA 


Util
 FORMCASILLA 


Otros, ¿cuál?:     
 FORMCASILLA 







Salte a la pregunta 6


Si su respuesta fue NO,  ¿por qué?, marque sólo la causa más significativa

Costos elevados
 FORMCASILLA 


Falta de resultados concretos
 FORMCASILLA 


Falta de requerimiento del cliente
 FORMCASILLA 


No caducó aún, pero piensa renovar
 FORMCASILLA 


Decepción
 FORMCASILLA 


Poco útil
 FORMCASILLA 


Otros, ¿cuál?:     
 FORMCASILLA 




Salte a la pregunta 7

6.-
¿Qué decisiones piensan tomar en el futuro respecto a la certificación?

Renovar
 FORMCASILLA 


No renovar
 FORMCASILLA 


7.-
¿Cómo afectó la certificación la política de calidad de la empresa?

Mejoró sustancialmente
 FORMCASILLA 


Mejoró bastante
 FORMCASILLA 


Mejoró un poco
 FORMCASILLA 


No hubo cambio sustancial
 FORMCASILLA 


Empeoró un poco 
 FORMCASILLA 


Empeoró bastante
 FORMCASILLA 


Empeoró sustancialmente
 FORMCASILLA 


FORMULARIO de ENCUESTA
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8.-
Respecto a la política de calidad en su Empresa?

8.1.-
En los últimos años que atendió prioritariamente en su negocio?

 FORMCASILLA 

las necesidades a mediano y largo plazo

 FORMCASILLA 

los resultados a corto plazo

Existe en la Empresa la función de investigación de mercado?

 FORMCASILLA 

SI





 FORMCASILLA 

Propia




 FORMCASILLA 

Terceros

 FORMCASILLA 

NO



8.2.-
Que destino le da a los productos no conformes?

 FORMCASILLA 

Reciclado

 FORMCASILLA 

Desechado

 FORMCASILLA 

Circuito Normal



8.3.-
Cómo prefiere asegurar la calidad de su producto?

 FORMCASILLA 

Controlándolo totalmente una vez fabricado

 FORMCASILLA 

Controlándolo parcialmente durante la fabricación



Confía en el control basado en técnicas estadísticas de muestreo?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO


8.4.-
Para los insumos claves, se hacen licitaciones o pedidos de cotización a distintos proveedores y se elige el de menor precio entre los que cumplen con las 
especificaciones?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO


Para los insumos claves, se confía en la calidad del proveedor, sin pasar por 

interdicto el insumo por él provisto?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO

8.5.-
Utiliza técnicas estadísticas para determinar las causas de posibles pérdidas?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO

FORMULARIO de ENCUESTA
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8.6.-
A la hora de elegir la capacitación a los empleados, que busca :

 FORMCASILLA 

Capacitación aplicada al trabajo concreto

 FORMCASILLA 

Capacitación para mejorar el nivel general de los empleados

 FORMCASILLA 

Incentivar 

 FORMCASILLA 

Promover internamente a los empleados


8.7.-
El nivel Supervisor, trata de controlar

 FORMCASILLA 

El producto

 FORMCASILLA 

El proceso


¿La estadística le permite resolver problemas con las no conformidades?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO

8.8..-
¿Cree que la política de premios y castigos es un buen método para disminuir 

las no conformidades?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO

¿Cree que un empleado debe respetar la cadena de mando antes de tomar una acción o modificar un procedimiento operativo?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO

8.9.-
La gente de ventas y marketing visita periódicamente la fabrica para conocer los 
problemas de producción?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO


8.10.-
En su Empresa, se colocan carteles alentando a la calidad y productividad?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO


8.11.-
¿Para Usted, cuándo está finalizado un procedimiento operativo?

 FORMCASILLA 

Cuando probado, se comprueba que disminuyeron las no conformidades
 FORMCASILLA 

Siempre que esté probado y aprobado por el Supervisor y el Jefe

 FORMCASILLA 

Nunca aunque esté probado y aprobado por el Supervisor y el Jefe

FORMULARIO de ENCUESTA
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8.12.-
¿Cree útil que todos los niveles de la Empresa realicen una capacitación 
básica en estadística aplicada?

 FORMCASILLA 

SI


¿La tiene planificada?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO


¿Por qué?

 FORMCASILLA 

Falta de tiempo

 FORMCASILLA 

Presupuesto

 FORMCASILLA 

No hay buenas ofertas

 FORMCASILLA 

No es prioritario

 FORMCASILLA 

NO


8.13.-
¿Existe un programa anual de capacitación para el personal en nuevas tecnologías, 
cambios en materiales, métodos, diseño de productos y maquinaria?

 FORMCASILLA 

SI

 FORMCASILLA 

NO


¿Por qué?

 FORMCASILLA 

Falta de tiempo

 FORMCASILLA 

Presupuesto

 FORMCASILLA 

No hay buenas ofertas

 FORMCASILLA 

No es prioritario

8.14.-
¿Piensa que la estructura de la alta gerencia, en los últimos años, debió adaptarse más a 
resolver los problemas coyunturales en vez de a pugnar día a día  por la  continua 
mejora de la calidad?

 FORMCASILLA 

SI


¿En donde cree que repercuten más estos problemas coyunturales?

 FORMCASILLA 

En establecer metas de calidad

 FORMCASILLA 

En descubrir necesidades de los clientes

 FORMCASILLA 

En mejorar las características de productos

 FORMCASILLA 

En desarrollar mejoras a los procesos

 FORMCASILLA 

En establecer controles de procesos

 FORMCASILLA 

En organizar equipos por proyectos

 FORMCASILLA 

En diagnosticar causas de no conformidades

 FORMCASILLA 

En manejar la resistencia al cambio
 FORMCASILLA 

NO

�








