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Detalle TABLERO DE COMANDOQO PRINCIPAL

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
Econdmico
Financiera

| Perspectiva
<: ‘ Procesos
Internos

~

Perspectiva
Crecimiento y
Aprendizaje

TAB. DET.
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PERSPECTIVA FINANCIERA PRI,
TAB. DET.
Datos del periodo: act-03 7 FERS. FIM

Mantener una Rentahilidad

Obtener una rentabilidad
Neta del 35%

del 15% anual

Mantener un indice
superior al 4,67 % de
liquidez corriente

Lograr una rentabilidad
s/PN del 15%

... o . Mantener un indice del
Disminuir en un 3 % el ciclo .
rango 1/ 1,50 para la

temporal de cobranzas. .. .
rotacion de bhienes de
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Detalle TABLERO DE COMANDOQO PRINCIPAL

Perspectiva
Cliente
o

Perspectiva
Econdmico
Financiera

| Perspectiva
<: ‘ Procesos
Internos

~

Perspectiva
Crecimiento y
Aprendizaje

TAB. DET.
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PERSPECTIVA CLIENTE

ESTADO

IR A

.

Datos del periodo:

Incrementar las Ventas
Totales de La Empresa en
un 10 % sobre el resultado

Lograr un monto de
clientes nuevos superior al
15 % de la cartera total.

Incrementar un 3 % la
participacion del mercado
total.

ock-03 -

Reducir un 15 % el indice
de quejas de clientes con
respecto al periodo

=
=

FRINCIPAL

JAEE LERD
TAE. DET.

FPERS. CLIEMTE

Mantener el 60 % de la
cartera de clientes activa
en el presente periodo.
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Perspectiva
Cliente

Perspectiva
Econdmico
Financiera

Perspectiva

<: ‘ Procesos
‘ Iinternos

~

Perspectiva
Crecimiento y
Aprendizaje

TAB. DET.
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PERSPECTIVA PROCESOS INT. ST (I 10

Datos del periodo:

ock-03 -

Disminuir un 8 % la brecha

entre rendimientos reales /

standard.

Incrementar un 0,50 % la
cantidad de unidades hora
hombre.

Disminuir un 5 % la brecha
entre tiempos reales /
standard.

Disminuir un 30 % la
cantidad total de rechazos
internos.

Lograr un 95 % de
cumplimiento del
Programa.

r
r
r

I a'TAEILEHO
)

TAB. DET.
PERZ. PROCESOS

Cl
| =)
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Perspectiva E} TAB. DET.
Econdémico S
Financiera O

Perspectiva
Cliente

Perspectiva

<: ‘ Procesos
Internos

~

Perspectiva
Crecimiento y
g __Aprendizaje




| Microsoft Excel - TABLERO DE COMANDO CONSULTORA.xls

=12 ]

Archivo Edicidn ¥er Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 2 =121 %]
_! ||H A )
ESTADO FRINCIPAL
PERSPECTIVA APRENDIZAJE TABLERO
4 TAB. DET.

Datos del Periodo:

Mantener el nivel de
ausentismo bajo el 5 % del
total de horas trabajadas.

Lograr un indice de bajas
inferior al 0.3 % durante el
presente periodo.

Lograr un indice de quejas
internas inferior al 3 %

ock-03 -

Lograr un indice de

satisfaccion superior al 95

%

-
v

PERS. PROCESO:

Lagrar un indice de

sugerencias internas de 30

a
L]

Lograr un 15 % de personal
calificado sobre el total
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RIORIDAD DVBRE D z » RIPCIO Ver Wapa
TE. 1 1 Excelencia en el trato con el Cliente Descripcian a- Stratégico
T.E.2 Ampliacion de mercados geograficos Descripcidon
T.E.3 Mantenimiento de la rentabilidad porcentual Descripcidon
T.E. 4 Crecimiento de la empresa Descripcidon
T.E. 5 Desarrollar Ia fortaleza de la marca Descripcidon
T.E. 6
TE. 7
T.E 8
T.E 9
T.E. 10
T.E. 11
T.E. 12
T.E. 13
T.E. 14
T.E. 15

g BN R SR L%
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CARGA DE TEMAS ESTRATEGICOS
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Mantenimiento de fa rentabilidad porcentual VOLVER

i
& h Cohlener una rentaniicad |
o A del 15%, anual i
G @ r_ ________________ J ‘ _________ o !
I
oy Lograr una i
aF W ropntabilidad por clionis :
______________________________________________________________________ i
& |
é@@* implementacion de un |
< pIoUrEmS 08 calia tnla !
¢ |
___________________________________________________________________ _I
2 mioramnenio de 8 |
& F producividad del emplaade :
& F i




CARGA DE LA MATRIZ DE LOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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malizis clieake por chente de [a
rentabilidad del mizmo ¢ base 3 un

nil!tll.ltl!ﬂ at Ii

rentabilidad

Perspectiva Clientes
y Mercado

Lograr sna rentabilidad por
cliente del 20%

Bentabilidad de los clientes

Tazaxz de reduccion de
Lortes

!IiIIEIE IEIIIEI!IE por Eiltl!t at Ii

rentabilidad del mizmo ¢ base 3 un
e AL

nil!tll.ltl!ﬂ at Ii

rentabilidad

nil!tll.ltl!ﬂ at Ii

rentabilidad

Perspectiva
Procesos Internos

Implementaciton de un
programs de calidad total

Calidad de los productos
producidos

Porcentaje de equipos que
Tuclren en Earalti'a

Implementacion de un programa de
calidad total

Ferzpectita
Crecimiento y
5 .E -

Mejoramiento de Ia
producividad del empleado

Producividad del empleado

Capacitacion de los
empleados

Programa de capacitacion ejecutira
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Mantenimiento de la Perspectiva Econdomico | Obtener una rentabilidad del 15% 5
it : : Rentabilidad Anual Re
rentabilidad porcentual |[_ Financiera anual
Mantenimierta de |a rentabiidad porcentua &l etiva Clientes ¥ |Lograr una rentahilidad por cliente Rentahilidad de los T:
Crecimiento de la empresa :
Mercado del 20% clientes
pctiva Procesos Implementacion de un programa | Calidad de los productos P
' |Internos de calidad total producidos qu
,,!:ti\.-'a Crecimiento | Mejoramiento de la producividad Producividad del
rentabilidad porcentual ¥y Aprendizaje del empleado empleado
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Mantenimiento de la Perspectiva Econdomico | Obtener una rentabilidad del 15% 5
it : : Rentabilidad Anual Re
rentahilidad porcentual Financiera anual
Mantenimiento de la Perspectiva Clientes y |Lograr una rentabilidad por cliente Rentahilidad de los T:
rentahilidad porcentual Mercado del 20% clientes
Mantenimiento de la Perspectiva Procesos Implementacion de un programa | Calidad de los productos P
rentahilidad porcentual Internos de calidad total producidos qu
Mantenimiento de la Perspectiva Crecimiento | Mejoramiento de la producividad Producividad del
rentahilidad porcentual y Aprendizaje - del empleado empleado

Perspectiva Econdmico Financiera
Perspectiva Clientes v Mercado
Perspectiva Procesos Inkernos

Perspectiva Sector Externo
Perspectiva
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Mantenimiento de la Perspectiva Econdmico | Obtener una rentabilidad del 15% it
i : : Rentabhilidad Anual
rentahilidad porcentual Financiera anual
I'I.I'Ianh.afumlentu de la Perspectiva Clientes y |Lograr una rentabilidad por cliente Rentabilidad de los clientes
rentahilidad porcentual Mercado del 20%
Mantenimiento de la Perspectiva Procesos Implementacion de un programa Calidad de los productos
rentahilidad porcentual Internos de calidad total producidos
Mantenimiento de la Perspectiva Crecimiento | Mejoramiento de la producividad gt
i i Producividad del empleado
rentahilidad porcentual vy Aprendizaje del emplead .

Aqui se cargan los
objetivos
estratégicos fijados
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Perspectiva Econdomico | Obtener una rentabilidad del 15% i i : J
PEE ; Rentahilidad Anual Rentahilidad por Cliente
Financiera anual -
Perspectiva Clientes y |Lograr una rentabilidad por cliente " : 21| Tasas de reduccidn de |
Fentabilidad por Cliente =
Mercado del 20% Tasa de crecimiento de las ventas p costes
Perspectiva Procesos | Implementacién de un programa |Forcentaie de los Ingresos provenis Porcentaje de equipos
i Cunka de cuentas v clientes selecci i
Internos de calidad total Venta cruzada que vuelven en garantia
i gHiE i S HHE Porcentaje de los Ingresos de nuey e e
Perspectiva Crecimiento | Mejoramiento de la producividad |- = - 52 producko ™ Capacitacion de los

y Aprendizaje del empleado empleado empleados
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Volver

Rentahilidad de los
clientes

Tasas de reduccion de
costes

Analisis cliente por cliente de la rentahilidad
del mismo en base a un costeo ABC

Calidad de los productos

Porcentaje de equipos

Implementacion de un programa de calidad

producidos que vuelven en garantia total
Producividad del Capacitacion de los e :
Programa de capacitacion ejecutiva
empleado empleados

-

Analisis clienke por cliente de la rentabilidad del mismo en base .

Implementacion de un programa de calidad kokal
Programa de capacitacian ejecutiva




CARGA DE DETALLE DE LOS

PROYECTOS Y PLANES DE ACCION
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Analisis cliente por cliente de la rentabilidad
del mismo en base a un costeo ABC

I i ] =i
Froceder al costeo ABC de cada cliente a los efectos de comparar
contra el precio de venta al mismo v 50 rentabilidad

Yy

Implementacion de un programa de calidad
total

Desarrolio de un programa de calidad total

Yy

Programa de capacitacion ejecutiva

Desarralio de un programa de capacitacion elecutiva que alcanzara

todo el personal de la empresa ef cuzl deberz tener como minimo I

trea clrsos de capacitacion en el afio

/L

Yy

BOHOHIPOHOHDIPOHOYDIPONOYD

dAnT10A HAR10A dInT0A HIATOA dAnT10a 100 dInT0oA dIAT0A danT1on dIn 100
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Nombre f‘r!:lyecta Frograma de Capacitacion VOL VER
Fecha Inicio 01052003
. Comple hra _ Avance
Tarea ConNenza tado Resta cion Expira o 5

Analisis de Mecesidades MAZ003| 28,4 1.4 30 (3141072003 845 Fara usar el grafico Gantt
Seleccion de cursos AA0Z003| 27,0 18,0 45 | 1591272003 g0 llene las celdas pintadas de
Seleccion de Docentes TaMA2003 1 15,0 14,0 a0 (140172004 a0 colar gris con la informacidn
Seleccion de Empleados 140152004 9.0 a1.,0 80 (130472004 10 apropiaday hada click en el
Dictado cursos 130472004 130472004 botdn Yer Grafico
Evaluacion aplicacian 13M04rz004 120452004

380490 130472004

330490 130472004

380490 130472004

380490 130472004

380490 130472004 Ver Gr;-_-iﬂcu

380490 1300472004

330490 130472004

380490 1300472004
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Programa de Capacitacion Volvera

Analisis de Necesidades -] Status

W Completado

eleccion de cursos O Festa

Seleccion de Docentes

Seleccion de Empleados

Dictado cursos

Evaluacion aplicacion

e 20010 LN 2802404 1200404 070G 04
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U!L VER

VISION: =er la consultora de mas prestigio y mejor clientela en toda la Comunidad Econdmica Europea,
salisfacienda al cliente v cuidando a la comunidad.

MISION: Insertarnos en cada uno de los paises de la comunidad par calidad de las servicios, a través de
un semicio excelente que brinde satisfaccion y negocios a nuestros clientes, procurando siem-
pre el cuidado del entorno y cuidado poar las leyes.

VAL ORES:
CULTURALES




CARGA DE LOS NOMBRES DE LAS
PERSPECTIVAS
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CODIGO Nombre Nombre Completo

F Perspectiva |Economico Financiera |Perspectiva Economico Financiera

C Perspectiva | Clientes y Mercado Perspectiva Clientes y Mercado

P Perspectiva | Procesos Internos Perspectiva Procesos Internos

A Perspectiva |Crecimiento y Aprendiza Perspectiva Crecimiento y Aprendiza

E Perspectiva |Sector Externo Perspectiva Sector Externo
Perspectiva Perspectiva

Volver a Principal Volver a Tablero



TABLERO DE LOS OBJETIVOS

ORDENADOS POR PERSPECTIVA
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FRIMCIFAL
TABLERDO

TABLERO DE COMANDO

FER ESTALG GE L85 INERCADSRES I

ERUMCIACION DE OBJETIVOS

|£.$‘£;‘Eﬂ'.-l.li‘m.f| Oatozs correspondientes al mes de

Porspoctiva
Financiera

Poerspectiva Cliente

Porspoctiva
Procesos

vsminuir un 8 % fa

fhrener ona
reRfabiiaas aef Fis
RIS

Incrementar ias Vontas
Totajes de L3 Frmipresa on
un 10 % sobre af resuftado
def pariodo auterior.

brecha entre
repdimiontos rogfos /
standard.

Porspoctiva
Aprendizaje

Mantenar of pivel da

Jusentismo bajo af 5%

dof total de froras
tradajadas.

Afanfener vhRa

Roaducir an 15 % of indice
de gquejas de cfioptes con

izminuir v 5 % fa
brecha entre tempos

fograr un fndice de
satisfaccion suparior

Heptabifidad Meta def ‘o al o
O respecto ai periodo redfos /standard. af 95 %
Jntorior.
[ foarar g monto de crementar an 0,50 % B fograr un fndice de
£ ograr una rentabiliedas 3 g . fa cantidad do bajas inferior af 0,3 %
clientes nuevos suparior af .
=P gl T sridades hors durante of progonte
15 % de I3 cartera total. o
frombre, poriodo.

Lograr un fndice de

MAanfener un ingice
Enperier af L EF 2 ge
Fguides corrienis

Nfantonor aof 60 % de f3
carterd de cliantes activa

o of pragonte parfodo.

Lograr un 95 % de
cumplimionto def
Programa.

shgereRcias internas
ge 30 %

Ilicminoir en on 5= ef
crefe femporal de
cohransas

Rrcrementaran 3 %53
participacion def mercado
total.

Aantener un indice oef
rango FA LA para fa
rofacion o8 hienes oe

camiie

INsmintir un 30 % fa
cantidad totaf de
recfazos interyos.

fograr un fndice de
gqueias internas
inferior af 5%

Lograruan 15 % de
personalcalificado
sobre of total




CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
POR CENTRO DE NEGOCIOS
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