Resumen de Jorge Linskens

Pensamos que el la automatización de los procesos administrativos en el marco del e-government es fundamental para mejorar la relación contribuyente -institución.

En este caso el e-government no es un proyecto, se ha constituído en una realidad, en el cual Internet es una herramienta habitual de trabajo.

Esto se ha logrado gracias a lo siguiente:Informatización de los contribuyentes proactiva y gradual Internalización del e-government, hasta transformarlo en una herramienta "naturalmente necesaria".

Superar las diferencias entre quienes poseen tecnologías de información y quienes no las tienen. Uso masivo de Internet dentro de la Institución Cooperación interinstitucional. La apertura de los sistemas a los contribuyentes implica un gran esfuerzo para homogeneizar interfaces, aumentar la seguridad y robustecer los sistemas para que estén disponibles 24 horas al día los 7 días de la semana. Algunas proyecciones: En pocos meses el 80 % de los trámites se harán por Internet. En un año el 90 % de los usuarios ingresará con clave fiscal (incluidos los autónomos y los monotributistas). En corto tiempo el data center se convertirá en el más seguro de la Argentina. Habilitación del pago de impuestos para las empresas por Internet. 

