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En el contexto de nuestro país y en el latinoamericano en general, una condición para la Responsabilidad Social Empresaria es el aprendizaje de la colaboración interinstitucional, en particular entre empresas y organizaciones sociales. La presentación estará basada en los resultados y conclusiones del estudio realizado en el período 2001-2003 por la Social Enterprise Knowledge Network (SEKN) integrada en ese momento por seis universidades latinoamericanas y la Escuela de Negocios de Harvard. El objetivo de dicho trabajo fue comprender cómo se construyen colaboraciones efectivas entre empresas y organizaciones de la sociedad civil. 

El trabajo de investigación que servirá de base a la presentación incluyó 24 estudios de casos en seis países –examinados de manera muy intensiva- de colaboración entre empresas y organizaciones de la sociedad civil, que sirvieron también para elaborar casos de enseñanza utilizados en escuelas de negocios y dirección de empresas. Inicialmente el proyecto de investigación se propuso comprender como se diferenciaban los procesos de colaboración en contextos latinoamericanos de los que caracterizan a colaboraciones desarrolladas en los Estados Unidos, partiendo del marco conceptual desarrollado por el profesor James Austin en el libro El Desafío de la Colaboración. Las preguntas que orientaron el trabajo fueron cómo se construye un puente entre sectores, cómo generar alineamiento y articulación entre estos dos tipos de organizaciones, como crear valor en el trabajo conjunto,  y finalmente cómo manejar este tipo de colaboraciones para que sean efectivas. El trabajo de investigación permitió identificar factores críticos para el desarrollo de iniciativas de colaboración efectivas entre el sector empresario y el sector social.

La presentación está orientada a argumentar cuales son las contribuciones que generan relaciones de colaboración efectivas para el desarrollo de una cultura de responsabilidad social corporativa partiendo de las conclusiones obtenidas en la investigación mencionada, identificando implicancias para la gestión empresaria y de las organizaciones sin fines de lucro.
