Comisión de la Problemática de la Pequeña y Mediana Empresa del

Consejo profesional de Ciencias Económicas de la CABA
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“PyMES argentinas 2008: Afianzando el crecimiento y abriendo las puertas al mundo”

“La ardua tarea de integrarse”
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 6 y 7 de agosto de 2008

El Congreso, se ha reunido con el cumplimiento de su objetivo de exponer a la matrícula el ámbito internacional y nacional en que se ha de desenvolver la actividad profesional y empresaria en los próximos tiempos; redefinir las condiciones particulares que deben reunir las Pymes en sus aspectos estructurales y funcionales en pos de lograr un posicionamiento competitivo y un desarrollo sustentable; ha analizado el entorno Nacional e Internacional; a La empresa; y Las herramientas de gestión en la relación Profesional – Empresa Pyme, a través de destacados conferencistas y trabajos presentados por profesionales en Ciencias Económicas, con la participación activa de los asistentes.

AREA 1: ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL

De la exposición de los conferencistas surgen las siguientes conclusiones:
“Escenario Internacional: actualidad política, económica y social”
Frente a un contexto internacional favorable en el aspecto comercial e incierto en el plano financiero, la dependencia de financiamiento del país está sujeta a una situación particularmente favorable en el plano cambiario de Venezuela. Si se revierte, el problema será en 2009 cuando sea preciso hacer frente a pagos por $ 20,000 millones en un contexto sensibilizado por la crisis de las hipotecas "subprime" y la incertidumbre acerca de la real y futura profundidad de la crisis en los mercados financieros.

En el plano nacional los números macroeconómicos aún cierran y el crecimiento de la economía continúa aunque la incertidumbre política dilata planes de inversión cuando es preciso asegurar un horizonte de inversión bruta interna del 25% del PBI para asegurar un crecimiento sostenido y constante en el tiempo de por lo menos 4% anual acumulativo

“El rol de la banca en la asistencia financiera a las PyMEs”

Actualmente las PyMEs se encuentran con obstáculos no financieros al surgimiento  y al crecimiento; y con obstáculos financieros (como la falta de capital semilla y de riesgo). 

Las razones por las cuales las PyMEs no recurren al crédito bancario devienen de la preferencia a invertir con capital propio, consideran que las tasas de intereses son elevadas, que existe incertidumbre económica, y encuentra la situación económico-financiero delicada o en reestructuración.

En consecuencia, es necesario mejorar el acceso de las pequeñas empresas a los bancos a través del estableciendo una ventanilla para PyMEs en cada una de las sucursales; registrando cada consulta; precalificando adecuadamente al solicitante y, estandarizando los productos crediticios.
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 Surge un énfasis en la necesaria competitividad que deben alcanzar las Pymes en un mundo globalizado.

Se remarca la necesidad de su complementación con la aplicación políticas públicas de fomento.

Se destacan los beneficios resultantes de los agrupamientos asociativos, poniendo énfasis en procesos de calidad total, concluyendo que de los casos analizados en la comisión, las empresas con comportamiento más cooperativo son aquellas cuyos líderes se destacan  con los atributos de ser tomadores de riesgo, innovadores y proactivos.

Finalmente, se acuerda que a los efectos de paliar la  complejidad del comercio internacional para estos tamaños de empresa no es suficiente el establecimiento de regímenes especiales de tributación,   sino que se deben implementar políticas activas del Estado.

AREA 2: LA EMPRESA

De la exposición de los conferencistas surgen las siguientes conclusiones:

“Planificación y estrategia en el Comercio Internacional”

Las Pymes decididas a exportar deben contar con características distintivas, atractivas para el cliente externo tales como:

1. Producto diferenciado

2. Prácticas y conductas estables

3. Construcción de un “Nombre” asimilable a su trayectoria

4. Conocimiento del mercado al cual van a dirigirse

5. Efectuar los cambios internos necesarios para adecuarse a ese mercado

6. Establecer estrategias de “marketing” para insertarse en el mercado objetivo

Se recomienda la conformación de Consorcios de Exportación, a fin de unificar compras, optimizar costos, construir estrategias conjuntas de promoción y competitividad.

“La profesionalización de las Pymes como Proyecto”

El de “Océanos azules” es una estrategia formulada por W. Chan Kim que tiene en cuenta la Empresa: considerando la innovación en los valores y la ampliación del horizonte de negocios, el cual tiende a ubicarse en un mercado en el cual la competencia debe ser irrelevante y donde es necesario desarrollar un nuevo aspecto que es el de crear una demanda desconocida hasta el momento.

Se debe tener presente la curva del negocio.

Producir, eliminar, crear e incrementar serán los objetivos de esta nueva misión, para lo cual hay que sumarle la alianza estratégica y tener en cuenta el foco, la diferenciación y el mensaje contundente como nuevos elementos de esta nueva visión.  

“Tecnología, innovación y valor”
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Se remarca la necesidad de utilizar el  Protocolo familiar como  herramienta de prevención útil  para solucionar conflictos futuros tanto de índole moral como legal en empresas familiares.

Se enfatiza además la necesidad de incorporar órganos de gobierno como  herramienta  para reducir los conflictos.
En lo relacionado con  Responsabilidad Social Empresaria  se enfatiza en  no  simplificarla en un conjunto de técnicas, sino que la temática abarca una realidad más compleja que la lleva a constituirse  en el marco ético de referencia para la gestión.
 En cuanto al financiamiento se concluye que los factores relevantes al momento de otorgar una   asistencia crediticia deberían ser: El perfil del emprendedor; la generación de información y comunicación al momento de otorgar la asistencia; la conciencia de la complementariedad existente entre garantías satisfactorias para el banco y la utilización del método del flujo de caja futuro para evaluar el riesgo y la presencia de factores-soporte al nuevo emprendimiento.

AREA 3: HERRAMIENTAS DE GESTIÓN

De la exposición de los conferencistas surgen las siguientes conclusiones:

“Mesa de emprendedores”

Del análisis efectuado, se concluye que el término “emprendedor” se puede generalizar como aquella persona innovadora atenta a la observación del medio y detectora de oportunidades.-

Trata del posicionamiento en nichos de mercado, con diferenciación de producto y mejoramiento del mismo, adaptándose a las nuevas oportunidades - muchas veces creando la necesidad- propiciando no solo el mejoramiento de la empresa, sino también la de sus componentes.-

Esto ultimo vitaliza el tema del concepto a Responsabilidad Social Empresaria, el cual se puede aplicar perfectamente a las Pymes  permitiendo un mejoramiento interno de las condiciones de trabajo e inclusión en el entorno.-

“Gestión Profesional y Pymes”

Atento a la temática tratada, que involucra directamente  la actuación profesional en las Pymes, sobre la propuesta del expositor, el Congreso reunido en plenario ha arribado a las siguientes conclusiones:

1. Resulta necesario la integración real de la profesión al servicio de la Pyme, a través de un cambio de modelo mental que aporte a reconvertir a la empresa para una mejor gestión.

2. Encauzar una difusión corporativa dirigida al empresario Pyme, instruyéndolo sobre los beneficios reales emergentes de la actuación de las distintas profesiones en Ciencias Económicas y sus especializaciones, dentro del ámbito empresarial.

3. Proponer a los organismos, comisiones especiales y entidades responsables del diseño curricular de las profesiones en Ciencias Económicas, la incorporación de la enseñanza del Marketing Profesional.
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Es necesario fomentar la inquietud entre profesionales y Empresarios en pos de la cooperación interdisciplinaria, tendiente a lograr estrategias de negocios productivas que aprovechen la sinergia de la cooperación y los beneficios de la economía de escala, a la vez de asumir el concepto de inversión en la capacitación del recurso humano.

Se presenta el “reto” de captar, gestionar y mantener recursos humanos talentosos, incentivando el descubrimiento de posibilidades de mejora y desarrollo de los mismos, enfocando la capacitación con metodología y diseño  tendientes a lograr la productividad y competitividad profesional.
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