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Cambia, todo cambia...
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La Provincia de Buenos Aires

Vision Normativa Procedimientos Procedimientos
estratégica (agilidad) (eficacia)

Tecnologia Tecnologia
(equipamiento) (comunicaciones)

Integracion
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Problema, Objeto y Motivo
Metodo (Convocatoria y Momento)

m Problema m Por el estado en que se encontraba la
(Por qué?) Adm. Pub. de la PBA.

= Objeto (Qué?)mm) = Dotar a la provincia argentina que
y Motivo (Para concentra el mayor numero de poblacion
que?) del pais, de una Administracion Publica

moderna, agil, eficaz y eficiente.

= Método ‘I El método implica también...
(Como?) m Convocatoria (Con quién?)
= Momento (Cuando?)
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Magnitud del Cambio

m Impacto en las Competencias Centrales.

Cambios simultaneos: Cultura, Normas, Procedimientos,
Tecnologia (tanto hardware como software)

Tiempo para implementar el cambio.
Colaboracion interfuncional requerida.
Personas y actividades impactadas.
Recursos dedicados al cambio.

Historia pasada de cambios y consensos (o0 propension al
cambio)
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Cambio o Reforma

m Cambio Politico (Funcionarios) ]
m Cambio Estratégico (Direccion)

m Cambio Normativo (Prescripciones
Legales)

m Cambio Operacional (Procedimientos, —q. Reforma
Sistemas, e incluso Estructuras)

m Cambio Cultural (Filosofia, es decir, en
las creencias, actitudes y valores;
estimula la Planeacion y la Innovacion)
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La Reforma de Adm. Fcilera.

m Proceso de Cambio +# m Proceso de Reforma

m Cambio o Implementacion + = Proceso de Reforma de
de un Sistema Informatico Administracion Financiera,
como parte de un Proceso
de Reforma de la
Administracion (como parte
de un Proceso de Reforma
del Estado?)
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Reforma

m Demanda Externa

@ Reforma

m Insatisfaccion : > Cambio > Vision

|

m Demanda Interna
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Reforma

Contexto

Organizacion
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Reforma

Estrategia
L+
g
Tecnologia |
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Continuidad

C L
0 = Impulsos # m Cultura organizacional
N propios m Confusién conceptual
;I' m Deficiencia @ = Inconsistencia

s del = Incertidumbre (propia del
N Cambio proceso especifico)
U
| m Restricciones
>
A m Externas m Internas
D
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Continuidad

R

e E

s X m Personal (equipo, agentes del cambio)
¢t m Material (tecnologia)

re —{ = Financiero (presupuesto, decision politica)
i T m Tiempo (el mas escaso de los recursos)
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Continuidad

m Liderazgo (politico, operativo)

(propiedad, responsabilidad)
Comunicacion
Factor Humano (capacitacion, participacion)
Informacion (complejidad, complicacion)
Organizacion
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Reforma

Lideraz
go

m) = Capacidad de

Comuni Implementacion

cacion

Particip
acion

Capacit
acion
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Comunicacion

m Convocatoria (a quién?)

m Problema (por qué?) m Veraz

= Objeto (qué?) = Oportuna
m Motivo (para qué?) = Precisa
m Méetodo (como?) s Clara

= Momento (cuando?)
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Capacitacion

m Plan de Capacitacion

m Contenidos

m Temas = Aptitud

m Estrategias — = Conocimientos
m Meétodos m Competencias
m Recursos
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Participacion

Confianza

Mutua

Apertura

Inclusion #15 Q Compromiso

Capacitacion

Compartir
Esfuerzos
Y
Decisione
S

Implicacion
Responsabilidad
Actitud
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Meéetodo y Momento

m Para observar el Método se descompondra cada situacion
problematica en cuatro partes:

m Cuestiones Normativas, Operativas, de Sistemas (software) y
de Capacitacion, asentadas en definiciones de un Marco o
Modelo Conceptual.

m En cuanto al Momento, mas alla de lo dicho, su Alcance y
Profundidad se regula de acuerdo las situaciones particulares
gue se encuentren.

m Las que definen la Oportunidad de algunos cambios, en el
marco de una estrategia general.
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Meéetodo y Momento

m Esa estrategia, a la que podemos llamar plan general esta
dada por cinco atributos:

m Trata sobre las cuestiones fundamentales.

= Orienta una planeacion mas detallada y las decisiones
diarias.

m Es alargo plazo.
m Define prioridades.
m Se define al mas alto nivel.
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Meéetodo y Momento

m Para la definicion del Marco Conceptual contamos con la asistencia
de la ASAP.

m En cuanto a las cuestiones normativas:

m Se modifico en 2016 la Normativa sobre Compras y
Contrataciones.

m Se esta trabajando en la actualidad sobre la Normativa de los
cuatro sistemas clasicos de Administracion Financiera, Control
Interno y Patrimonio (tambiéen con la ASAP)

m Se definido una propuesta de nuevos Clasificadores Presupuestarios
y se esta trabajando en la actualidad en la descripcion de las
Cuentas respectivas (también con la ASAP)

m Finalmente, se estan definiendo nuevas estructuras programaticas
(también con la ASAP)
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Meétodo y Momento

m En cuanto a las cuestiones operativas:

m Se pusieron en practica las nuevas normas de Compras y
Contrataciones, habiéndose implementado ya el Convenio
Marco y estando proximo a implementarse la Orden de
Compra Abierta.

m Se esta presentando por primera vez un Programa Anual de
Contrataciones por las distintas Jurisdicciones de la
Administracion Publica Provincial.
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Meéetodo y Momento

m En cuanto a las cuestiones operativas:

m Se estan definiendo nuevas estructuras patrimoniales para
la migracion de los inventarios de Bienes al SIGAF-PBA.

m Los Proyectos de Obras Publicas se cargan en un Banco de
Proyectos de Inversion, con distintas clasificaciones de las
Obras, incluyendo las que se ejecutan mediante convenios
con Municipios.

m Se estan abriendo nuevas Cuentas Bancarias
Recaudadoras, a fin de automatizar el registro de los
Recursos.
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Meéetodo y Momento

m En cuanto a las cuestiones informaticas:

m Adquisicion de equipamiento: Unidad Robotica, Modulos Ram,
Storage, Hojas de Blade, Racks, equipo de oficina.

m Adquisicion de licencias: Base de Datos, Redes, Sistemas
Operativos, Back-up, Software de Desarrollo, Software de oficina, Bl.

m Otras Actividades: Mejoras en la Sala de Servidores, Creacion y
configuracion de Ambientes para los nuevos sistemas, Capacitacion
técnica e incorporacion de nuevos recursos para las distintas
tecnologias (Base de Datos, Redes, Sistemas Operativos), Puesta
en funcionamiento de nuevas definiciones, procedimientos y
aplicaciones para Mesa de Ayuda y Administracion de Usuarios,
Pruebas de Acceso en las Jurisdicciones.
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Meétodo y Momento

m En cuanto a las cuestiones informaticas (Convenio CABA-PBA):

m Ya funciona el Portal de Compras PBAC que permite la completa
digitalizacion de los procedimientos de seleccion y ejecucion de
Convenio Marco vy, en breve de Orden de Compra Abierta.

m Ya se digitalizo la carga y presentacion del Programa Anual de
Contrataciones.

m Ya esta productiva la Form. Presup. en el SIGAF-PBA.

m Ya se estan migrando los inventarios de bienes al SIGAF-PBA (la
Contaduria ya migro)

m Ya esta productivo el Bco. de Proy. de Inversion.
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Meéetodo y Momento

En cuanto a la capacitacion:

Armamos tres aulas.

Capacitamos a los capacitadores de IPAP.
Organizamos cursos presenciales y virtuales.
Existe un procedimiento de demanda de cursos.
Pusimos manuales a disposicion de los usuarios.
Y preguntas frecuentes.

Hacemos un seguimiento de la asistencia y participacion de
los usuarios de las distintas Jurisdicciones en las
capacitaciones.
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Cuestiones Normativas

m Ley 14.806 de Emergencia en Seguridad Publica y de
Politica y Salud Penitenciaria.

m Ley 14.812 de Emergencia en Infraestructura, Habitat,
Vivienda y Servicios Publicos.

m Ley 14.815 de Emergencia Administrativa y Tecnologica.

m Ley 14.828 Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administracion Publica.
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Cuestiones Normativas - PBAC

Ley 13.981 de Compras y Contrataciones

DR 1300/16

Res. CGP 711/16 PByCG.

Res. CGP 712/16 Reg. de Proveedores.

Res. CGP 713/16 Notificaciones.

Res. CGP 857 /16 Redet. de Precios.

Res. CGP 34/17 Cronograma de Implementacion.

Res. Conjunta JGM-CGP 20-92/17 0 92-20/17 Habilitacion
PBAC.

m Res. 2017-5-E-GDEBA-CGP Procedimientos, Politicas,
Términos y Condiciones de Uso del PBAC.
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Cuestiones Normativas - PBAC

m Mediante la Ley 14,815.
m Se excluyeron las empresas y las Cajas Chicas.

m Los principios generales se hacen extensivos a todo el
Sector Publico.

m Se incorporan las Redeterminaciones de Precios de Bienes
y Servicios.

m Se preve la aplicacion paulatina del sistema informatico
(antes tenia que estar totalmente implementado a los 6
meses de vigencia)
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Cuestiones Normativas - PBAC

m Mediante la Ley 13,981
m Establecio una Autoridad de Aplicacion.

= Nuevas Tipologias: Etapa Unica o Multiple, Nacional,
Regional o Internacional, Proyectos Integrales.

m Nuevas Modalidades: CM, OCA, Compra Diferida, Con
Precio Maximo, Llave en Mano, Subasta Inversa.

Procesos Electronicos (incluyendo Notificaciones)
Unidades de Contratacion.
Oferta mas conveniente.

Intervencion simultanea de los Org. de Asesoramiento y
Control.
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Cuestiones Normativas - PBAC

Registro de Proveedores, el tramite debe ser:
Agil: se eliminan tramites colaterales.
Flexible: se eliminan requisitos.

Gratuito: se elimind el arancel.
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Ciclo Presupuestario y Bl

m Si miramos el Ciclo Presupuestario:
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e
»
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Ciclo Presupuestario y Bl: Sistemas

Xll Jornadas Nacienales c

En general los sistemas (software) pueden desarrollarse:
Desarrollo in-house (con personal propio)

Desarrollo con consultorias (consultores externos provistos por
firma consultora en desarrollo de sistemas)

Desarrollo tercerizado en una fabrica de software (Software
Factory)

Parametrizacion de una Solucion de Mercado (con partners en
consultoria para la parametrizacion)
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Ciclo Presupuestario: Sistemas

m En la magnifica Conferencia que diera Gerardo Una en el marco
de las V Jornadas de Administracion Financiera de Ciudades y
Estados Subnacionales de Iberoamérica, desarrolladas en 2015
y que organizara el Gobierno de la CABA, analizé los Sistemas
(software) de Adm. Fciera. de 7 paises Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, El Salvador, Perd y Republica Dominicana)

m En5de 7, el Sistema de Formulacion Presupuestaria era parte
del Sistema de Administracion Financiera, en los restantes 2 era
un Sistema separado.

m En 6 de 7 era un desarrollo in-house y en un unico pais (uno de
los que tenia sistemas separados) se habia tercerizado el
sistema de ejecucion.
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Sistema de Adm. Financiera

m Enla misma conferencia, Uia tambien sefialo que un proyecto de
definicion, desarrollo e implementacion de un Sistema de
Informacion Financiera en las etapas de Formulacion y Ejecucion
Presupuestaria, demanda aproximadamente cinco afos.

m En ese periodo se destinaran significativos recursos humanos y
financieros.

m Por todo ello, solo puede concretarse ante una decision politica
tomada al mas alto nivel.

m Y acompafnada por un elevado e incesante esfuerzo y compromiso
de los equipos responsables de su ejecucion.

m Es fundamental dentro de la “gestion del cambio” la incorporaciéon de
“usuarios clave” al proyecto, la capacitacion y el testeo o prueba de
las funcionalidades, del desempeino y del volumen.
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Sistema de Adm. Finhanciera

m Un proyecto de esta naturaleza requiere de una direccion
operativa (Equipo del Proyecto) con dedicacion exclusiva (full-
time), que incluya tanto las cuestiones referidas al marco o
modelo conceptual y normativo como aspectos funcionales y
de Tecnologia de la Informacion (IT)

m Es parte de una reforma institucional. Las maximas
autoridades hacendales deben estar involucradas en el
proyecto.

m Su ubicacion institucional es relevante y es una sefial de su
Importancia.

m El| Equipo del Proyecto debe interactuar constantemente con
los Organos Rectores de los sistemas alcanzados.
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Sistema de Adm. Financiera

m La digitalizacion lleva habitualmente a redefinir conceptos
y practicas.

m Dos caracteristicas distintivas y, al mismo tiempo, dos
componentes complejos, son el Registro Transaccional
en la Contabilidad Financiera (en Base Devengado real) y
la Cuenta Unica del Tesoro.

m El primero permitird generar Estados Financieros en
forma directa y la segunda la utilizacion optima de los
recursos de caja.
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Otros desarrollos

m Se estd implementando una soluciéon de mercado para la
Reportabilidad.

m Se estd implementando un sistema de Auditoria
desarrollado en el Ministerio de Hacienda de la CABA.
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Contaduria General de la
Provincia de Buenos Aires

La Reforma de Administracion Financiera en
la Provincia de Buenos Aires

Muchas gracias por su atencion.
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