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I. Resumen.

En el presente trabajo se analizarán las consecuencias jurídicas del uso de la informática tributaria en la determinación y en el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias y en la obtención de información con relevancia fiscal.

Todo ello, a partir de la premisa que la relación tributaria fisco-contribuyente es una relación jurídico legal, y que la informática tributaria es solo un medio para facilitar el cumplimiento espontáneo de las obligaciones y para mejorar el control de las conductas de los contribuyentes y/o responsables.
En este contexto, se recorrerá el avance de los sistemas informáticos sobre los derechos de los administrados, desde el Sistema “Dos Mil” hasta el actual sistema “SIPER”. 
Para ello, identificaremos los problemas actuales en la relación fisco-contribuyente que se generan por la incidencia que tiene la informática tributaria sobre las normas legales tributarias, formulando propuestas concretas a los efectos de morigerar el impacto de la tecnología informática sobre nuestro sistema tributario.

Es así como desarrollaremos, analizaremos y propondremos medidas concretas en materia de presentaciones y transferencias electrónicas de fondos, en los sistemas de “Cuentas Tributarias”, “SIRIVA”; “Mis Retenciones” y “Mis Facilidades”. Asimismo, analizaremos los aspectos controvertidos de la “Fiscalización Electrónica”, la cancelación de inscripción, las sanciones impropias por incumplimientos en registros informáticos, los regímenes de información, los aplicativos y servicios web y la consulta web. 

Finalmente, analizaremos las ventajas y desventajas del nuevo sistema “SIPER” que inciden en la relación fisco-contribuyente. 
Al respecto, la Administración Tributaria con el objeto de maximizar la eficiencia en materia de fiscalización tributaria y aprovechando los beneficios que ofrece el avance de la tecnología, ha creado categorías de riesgo tributario con el objeto de incentivar la autocorrección de la conducta fiscal de los contribuyentes mediante criterios determinados discrecionalmente en función de datos colectados a través de diversos regímenes de información y/o fiscalizaciones de terceros, entre otros.
En este sentido, la Administración utiliza dichos datos en verificaciones fiscales mediante cruces informáticos a través de los cuales evalúa inconsistencias, detecta y/o presume potenciales incumplimientos fiscales. Todo ello en detrimento de los derechos y garantías de los administrados.

II. Las consecuencias jurídicas del uso de la informática tributaria.
El avance de la tecnología en el ámbito de la Administración tributaria ha generado una nueva relación jurídica denominada “relación jurídica informática” entre la Administración y los administrados, dada la extensión de las obligaciones formales a través del cumplimiento de regímenes de información, de aplicativos y servicios web, transferencia de datos por vía de internet y, actualmente, se extiende a la “fiscalización electrónica”. 
La doctrina sostiene que la relación tributaria fisco-contribuyente es jurídica legal, y no jurídica informática, y que la informática tributaria es solo un medio para facilitar el cumplimiento espontáneo de las obligaciones y para mejorar el control de las conductas de los contribuyentes.

A partir de dicha hipótesis, analizaremos las consecuencias jurídicas del uso de la informática tributaria, en la determinación y en el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, y en la obtención de información con relevancia fiscal.
II.1. La determinación de la obligación tributaria.
El sistema de liquidación tributaria en nuestro país se basa en la autoliquidación de tributos por parte del administrado, requiriendo el control ex post de su cumplimiento tributario por parte de la Administración tributaria, y en este contexto se torna imprescindible el deber de colaboración por parte del administrado. 
Ello se encuentra sustentado por el art. 4º de nuestra Constitución Nacional, cuyo mandato constitucional establece una relación especial de sujeción de los administrados ante la Administración, debiendo aquellos prestar colaboración a ésta a los efectos de contribuir al sostenimiento del gasto público.
El art. 11 de la Ley Nº 11.683 (Ley de Procedimiento Tributario) establece que la determinación y percepción de los gravámenes que se recauden con la presente ley, se efectuará sobre la base de declaraciones juradas que deberán presentar los responsables del pago de los tributos en la forma y plazos que establezca el Organismo fiscal. 
Asimismo, cuando lo considere necesario podrá extender dicha obligación a los terceros que intervengan en las operaciones o transacciones de los demás contribuyentes y demás responsables, que estén vinculados a los hechos gravados por las leyes respectivas.
No obstante ello, la informática tributaria suele generar consecuencias jurídicas en la relación fisco-contribuyente, respecto a la determinación de la obligación tributaria. A través de inobservancias en el diseño de los sistemas informáticos se suelen generar daños irreparables en los derechos de los contribuyentes y/o responsables, dado que la Administración tributaria suele legislar a través de aplicativos, atento a que en ocasiones incurre en errores u omisiones, afectando la técnica de liquidación emanada de las normas legales tributarias pertinentes.
II.2. El control del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El art. 13 de la Ley Nº 11.683 dispone que la declaración jurada se encuentra sujeta a verificación administrativa y, sin perjuicio del tributo que en definitiva liquide o determine el Organismo fiscal, hace responsable al declarante por el gravamen que en ella se base o resulte, cuyo monto no podrá reducirse por declaraciones posteriores. 
Además, el declarante será también responsable en cuanto a la exactitud de los datos que contenga la declaración jurada, sin que la presentación de otra posterior, aunque no le sea requerida, haga desaparecer dicha responsabilidad.
La obligación tributaria va acompañada de un conjunto de deberes, reglas y principios de procedimiento tributario, que incluye un conjunto de potestades legales a favor del Organismo fiscal a los efectos de poder ejecutar su función fiscalizadora.
Las facultades que detenta la Administración tributaria respecto a requerir el cumplimiento de los deberes formales que recaen sobre los administrados, encontraran como valladar que la información requerida se vincule con la materia imponible. 
Asimismo, dichas facultades se encuentran sujetas a la discrecionalidad del Organismo fiscalizador, quien valorará a su juicio la información a requerir que facilite la fiscalización.
Empero, dicha discrecionalidad debe considerarse como la posibilidad de apreciar libremente la oportunidad o conveniencia del Organismo recaudador de requerir información al contribuyente dentro del ámbito de lo razonable, en el sentido de que el acto administrativo discrecional no debe oponerse radicalmente al acto reglado, puesto que de lo contrario estaremos en presencia de arbitrariedad, y en tal caso dicho acto se encontrará viciado, encontrándose fuera de la esfera administrativa.

Asimismo, la Administración tributaria también podrá exigir que los responsables otorguen determinados comprobantes y conserven sus duplicados, deviniendo de gran valía conocer las disposiciones del art. 35 de la Ley Nº 11.683 que establece que la AFIP tendrá amplios poderes para verificar en cualquier momento, inclusive respecto de los períodos fiscales en curso, por intermedio de sus funcionarios o empleados, el cumplimiento que los obligados o responsables concedan a las leyes, reglamentos, resoluciones e instrucciones administrativas, fiscalizando la situación de cualquier presunto responsable.
A solo título enunciativo citamos las atribuciones comprendidas por dicha norma, a saber: citaciones al contribuyente o responsable, exigir la presentación de comprobantes y justificativos, inspección de libros, anotaciones, papeles y documentos de responsables y terceros, requerir el auxilio de la fuerza pública, solicitar órdenes de allanamiento, clausura preventiva de establecimientos, autorizar a sus funcionarios a actuar como agentes fedatarios o agentes fiscalizadores encubiertos.
Dichas atribuciones deben ser ejercidas dando estricto cumplimiento a los institutos tributarios que regulan la relación fisco-contribuyente, atento a que la misma es una relación de derecho y no de poder. 
Las herramientas informáticas tributarias resultan bienvenidas, en la medida que tengan por objeto facilitar el cumplimiento espontáneo de las obligaciones y mejorar el control de las conductas de los contribuyentes, y siempre y cuando, no afecten el orden jurídico existente, ni los derechos y garantías de los contribuyentes.
El art. 33 de la Ley Nº 11.683 faculta al Organismo fiscal a establecer que “… los responsables otorguen determinados comprobantes y conserven los duplicados por las operaciones que realicen, así como los demás documentos y comprobantes de sus operaciones…”.

El art. Agregado a continuación dispone que “los contribuyentes estarán obligados a constatar que las facturas o documentos equivalentes que reciban por sus compras o locaciones, se encuentren debidamente autorizados por la Administración Federal de Ingresos Públicos”. 
De esta manera se establece un régimen de constatación de autorizaciones otorgadas por el ente fiscal de facturas o documentos equivalentes que reciban por sus compras o locaciones los contribuyentes que el Fisco establezca según parámetros objetivamente delineados. Empero, el ente fiscal no ha dictado normas reglamentarias al respecto.

El Organismo fiscal suele desconocer a determinados contribuyentes (proveedores) amparándose en que los mismos integran la base APOC (base de contribuyentes no confiables), recurriendo a la presunción de que las operaciones realizadas por los mismos no han existido.

La creación de la base APOC carece de sustento legal, no habiendo norma alguna que la sustente, empero, la gravedad se observa en su aplicación, a partir de impugnaciones de facturas de proveedores que no cuentan con dicha calificación, generando daños irreparables a quienes soportan dichas impugnaciones
.
Entendemos que la Administración fiscal debe dar razón a sus dichos, toda vez que los administrados tienen derecho a una decisión fundada, pues la causa que funda un acto administrativo no puede ser discrecional ni indiciaria, dado que debe hallarse referida a circunstancias perfectamente verificables.
Por su parte, evidenciamos un quebrantamiento de los derechos y garantías constitucionales que asisten a los administrados, especialmente respecto de las sanciones tipificadas en la normativa que regula el procedimiento de fiscalización electrónica. 
Los administrados no cuentan con un procedimiento recursivo que les permita ejercer su derecho de defensa, como el procedimiento contemplado en la ley de procedimiento tributario para recurrir las multas formales.
II.3. La obtención de información con relevancia fiscal.
La Administración posee facultades de inspección de carácter inquisitivo mediante las cuales procura formar la convicción administrativa de la verdadera existencia y cuantía de la obligación tributaria. 
Dichas facultades son complementadas con facultades para requerir información a los contribuyentes y/o terceros como consecuencia de los deberes de colaboración tributaria que recaen sobre éstos. 
La información citada precedentemente podrá ser obtenida por la Administración por suministro, captación o aprehensión.
La obtención de información por suministro es de carácter general, y a través de ella se procura que determinados contribuyentes y/o responsables proporcionen determinados datos específicos a la Administración tributaria, dentro del marco de una norma legal que obliga a su cumplimiento. 
En particular, aquí estamos en presencia de los regímenes de información que se han extendido indefinidamente en los últimos años, y que requieren su revisión integral, atento a la superposición de información que actualmente detenta la Administración, y no contaba con la misma al momento de la sanción de la norma legal pertinente.
La obtención de información por captación es aquella que se origina mediante un requerimiento específico generado en oportunidad del inicio de una inspección, o mediante requerimiento de información de terceros relacionado con un contribuyente que se encuentre fiscalizado. También se incluye la información obtenido mediante requerimientos electrónicos generados en el marco de una fiscalización electrónica.
Finalmente, la obtención de información por aprehensión es aquella obtenida por iniciativa de la propia Administración tributaria, sin mediar requerimiento previo, ni requerir la intervención del contribuyente o responsable.
La Administración fiscal habitualmente mediante herramientas informáticas realiza cruces de información con el objeto de prevenir conductas evasivas por parte de los contribuyentes y/o responsables. 
En función de dicho control informático el Fisco presume el incumplimiento del administrado procediendo a aplicar sanciones, y hasta llegando al extremo de limitar el desenvolvimiento normal de su actividad económica.
III. El sistema “Dos Mil”.
Allá por el año 1991, la Dirección General Impositiva (DGI) contaba con dos sistemas que controlaban el universo de contribuyentes: el sistema de control de grandes contribuyentes “Dos Mil”, y el sistema central que controlaba al resto de los contribuyentes. 
Asimismo, había un sistema “Dos Mil” consolidado que concentraba la información de todos los grandes contribuyentes del país, para fines estadísticos y de control de gestión.
El sistema “Dos Mil” trabajaba en forma descentralizada en las Agencias de la DGI, controlando los aproximadamente 2.000 grandes contribuyentes de cada dependencia, que concentraban alrededor del 80% de la recaudación impositiva y previsional. El universo era aproximadamente de 275.000 grandes contribuyentes.
Dicho sistema permitía llevar una cuenta corriente por contribuyente y el detalle de los pagos, que se actualizaba en línea. 

El sistema central contaba con aplicaciones del registro de contribuyentes, afectaciones de pago, registro de declaraciones juradas y control de obligaciones fiscales. Sin embargo, no llevaba un registro de la cuenta corriente, impidiendo conocer el estado de las obligaciones de los contribuyentes.
Los programas de fiscalización se encontraban a cargo de la dirección del área de fiscalización, y se basaban en información obtenida de la base fisco que surgía de presentaciones de declaraciones juradas y de retenciones y percepciones, las cuales se cruzaban con información proveniente de otros organismos
.

Dicho sistema tenía por objeto obtener datos de hechos económicos que surgían de las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes, así como también conocer otros hechos económicos que surgían de los distintos regímenes de retención, percepción y pagos a cuenta de los diferentes impuestos.
Ahora bien, el jefe de la División del Sistema de Cuentas Tributarias de la Dirección de Programas y Normas de Recaudación señalaba en el año 2010, que existían distintos procedimientos en el relevamiento de deudas que efectúa la AFIP. Al respecto, alertaba que “Uno de los sistemas que se utiliza es el Sistema “Dos Mil” que tiene casi veinte años. Son muy antiguos y con una arquitectura diferente a la que se utiliza hoy en día, lo que impide que los sistemas interconecten fácilmente los trámites antiguos con los actuales. Hay trámites que al día de hoy no están sistematizados, entonces es casi imposible que los sistemas respondan satisfactoriamente cual es la deuda de un contribuyente a una determinada fecha”; Todos los sistemas, convergían a una “Tabla de Incumplimientos”. Hay algunos sistemas que tenían tablas complementarias y a esto se lo denominaba relevamiento Mixto; Luego, un agente de la AFIP completaba manualmente la actualización de la información no informatizada; El expositor vuelve a señalar que esto se actualiza semanalmente, a veces no se puede esperar ese tiempo para que se actualice la tabla, entonces la herramienta que se brinda es que se permite que un funcionario de la Agencia lo actualice manualmente a partir de la tabla de cumplimientos; En el caso del Relevamiento Mixto, por ejemplo el sistema “SIRIVA”, se consulta la “Tabla de Incumplimiento” y luego los incumplimientos de los contribuyentes son completados por un agente de la AFIP con deudas no informatizadas. Este método era utilizado para brindar informes de deuda sistémicos a otros Organismos, los cuales están conectados a las bases de AFIP; El expositor concluyó manifestando que hay distintas bases de consulta para el mismo trámite de los contribuyentes; Finalmente, sostuvo que “todo esto se va a regularizar cuando todo esté generalizado en el Sistemas de Cuentas Tributarias”
.

IV. Las presentaciones y transferencias electrónicas de fondos.
El Decreto Nº 378/05
 instrumentó el Plan Nacional de Gobierno Electrónico y Planes Sectoriales de Gobierno Electrónico, considerando que el empleo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones , y especialmente internet, está transformando las relaciones entre las personas y las Organizaciones públicas y privadas, resultando un instrumento idóneo para facilitar el acceso a la información y a los servicios del Estado, integrar los distintos niveles de la Administración Pública Nacional, dotar de transparencia a la actividad del Estado, digitalizar con validez legal la documentación pública y permitir el intercambio de información entre el Estado y los particulares mediante canales alternativos al papel.
La RG (AFIP) Nº 1778
 implementó el procedimiento para la cancelación, mediante transferencia electrónica de fondos, de las obligaciones impositivas y de los recursos de la seguridad social a cargo de los contribuyentes y responsables incluidos en los sistemas de control diferenciado dispuestos por la RG (DGI) 3282 y RG (DGI) 3423 (grandes contribuyentes), a partir de febrero de 2005.
En este sentido, dicha norma señala que el avance alcanzado en el desarrollo de los procesos informáticos y el objetivo permanente de la AFIP de facilitar a los responsables el cumplimiento de sus obligaciones mediante el perfeccionamiento de los servicios que brinda, ameritan ampliar la utilización de la referida metodología de ingreso, así como el acceso a la información referida a la consulta de los pagos realizados y al estado en que se encuentran los volantes electrónicos de pago (VEP).

La RG (AFIP) Nº 1992
 dispuso que los grandes contribuyentes deberán presentar las declaraciones juradas correspondientes a los impuestos y recursos de la seguridad social de acuerdo al procedimiento prescripto por la RG (AFIP) Nº 1345
.

Al respecto, la RG (AFIP) Nº 1345 estableció un régimen especial de presentación de declaraciones juradas correspondientes a las obligaciones impositivas y de los recursos de la seguridad social, mediante transferencia electrónica de datos a través de la página “web” de AFIP (http://www.afip.gob.ar).

Por su parte, la RG (AFIP) Nº 4084-E
 dispuso la generalización del pago de obligaciones impositivas y de los recursos de la seguridad social a través de medios electrónicos de pago, no admitiéndose la posibilidad del pago de dichas obligaciones en efectivo.
Sin perjuicio de ello, los sujetos obligados al uso del sistema de cuentas tributarias, deberán continuar cancelando sus obligaciones por medio de VEP (Volante Electrónico de Pago) o mediante alguna de las formas de cancelación automáticas implementadas por la AFIP (débito automático/débito directo). 

Ante la generalización de la obligatoriedad del pago de obligaciones tributarias mediante transferencia electrónica de fondos, el organismo recaudador debería contemplar excepciones respecto a aquellos contribuyentes y/o responsables que tengan restricciones de accesibilidad, en especial en aquellas localidades del interior del país que tengan dificultades de acceso a internet, quedando imposibilitados de efectuar dichas transferencias electrónicas.

Asimismo, debería contemplarse un umbral mínimo a partir del cual resulte aplicable la nueva normativa que torna obligatorio el pago de obligaciones mediante transferencia electrónica de fondos. En este sentido, debiera admitirse el pago en efectivo de obligaciones tributarias, previsionales y aduaneras que no superen los $ 1.000 (mil pesos).


V. El sistema de “Cuentas Tributarias”.
Mediante la RG (AFIP) Nº 2381
 se implementó el sistema denominado “Sistema de Cuentas Tributarias”, destinado a registrar y brindar información relativa a los créditos a favor de los contribuyentes y/o responsables y a los débitos a favor del Fisco, emergentes de las obligaciones aduaneras, impositivas y previsionales, incluyendo también: a) los incumplimientos e infracciones a tales obligaciones; b) las acciones llevadas a cabo por el Organismo Fiscal ante dichos incumplimientos e infracciones; c) las transacciones y acciones actualmente habilitadas y las que se habiliten en el futuro al contribuyente (vg. solicitudes de compensación, de reimputación, de transferencia y de devoluciones de tributos, entre otras) en el sistema de “Cuentas Tributarias”.
El sistema de “Cuentas Tributarias” se encuentra disponible para la consulta por parte de los contribuyentes y/o responsables a partir del 1º/1/2008, encontrándose disponible en la página “web” de la AFIP (http://www.afip.gob.ar).

La RG (AFIP) Nº 2463
 complementó la norma citada precedentemente, destacando en sus considerandos que la AFIP implementó el sistema de “Cuentas Tributarias” destinado a realizar el control sistematizado y permanente de todas las deudas de los contribuyentes y/o responsables, y de los medios utilizados por éstos para la cancelación del impuesto autodeterminado, retenido o percibido.
Consecuentemente, a partir del mes de diciembre de 2007 dicho control se efectúa exclusivamente a través del sistema de “Cuentas Tributarias”, habiéndose desactivado los sistemas “DOS MIL” y “DOS MIL Regional”.
Al respecto, compartimos la opinión de la doctora Teresa Gómez quien sostiene que “el sistema de “cuentas tributarias” no puede, ni debe, desplazar ningún instituto tributario. Ello así, la declaración jurada (art. 11), el sistema de notificaciones previsto en el art. 100 y las compensaciones reguladas por el art. 27 (todos ellos del texto procedimental), así como los plazos establecidos según las previsiones del art. 1º, inciso e) apartado 4º de la ley 19.549; el principio de inocencia y el debido proceso adjetivo no cambian, no se suspenden, no se modifican ni tampoco pierden vigencia porque la AFIP haya implementado una mera herramienta informática. Por ello será necesario supervisar que “cuentas tributarias” actúe, únicamente, para aquello que fue creado: otorgar a los contribuyentes “mejores servicios para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias”
.

En este sentido, dicha autora destaca el considerando 8º de la Comisión Nº 1 de las XXXVIII Jornadas Tributarias del Colegio de Graduados en Ciencias Económicas que señaló “que si bien transitamos un camino hacia la digitalización total (firma digital), con declaraciones juradas, pagos, notificaciones, registraciones y facturación electrónica, válido resulta destacar que la relación fisco-contribuyente (tanto en sus aspectos materiales como formales), está enmarcada en el Derecho Tributario, no existiendo, a la fecha, un Derecho Tributario Informático que se aplique por extensión”
.

Cuando se solicita reducción de anticipos, sigue apareciendo en el Sistema de “Cuentas Tributarias” la deuda por el total de los anticipos originarios. Esta imposibilidad de reducir anticipos afecta las finanzas de los contribuyentes, que se ven obligados a ingresar sumas de dinero superiores al saldo de impuesto resultante. Si los anticipos fueran inferiores a los que en definitiva resulten, por la diferencia en menos se deben ingresar los correspondientes intereses, de manera tal que el cumplimiento de la AFIP con su RG 327 no perjudica al Fisco; La AFIP respondió que el organismo fiscal se encuentra en conocimiento de dicha situación, y el tema se encuentra en análisis
.
En la reunión mantenida entre la Federación y el Administrador General se acordó abordar el tema de la cuenta corriente tributaria, a fin de mejorar una herramienta de significativa importancia que adolece aún de ciertos problemas que muchas veces complican la operatoria del contribuyente. Del mismo modo se acordó trabajar en las diversas alternativas de simplificación de regímenes y procedimientos. 
Se propone eliminar las compensaciones de oficio sistémicas por parte de AFIP. En su defecto, en el supuesto de ser indispensables, se propone que las mismas sean comunicadas al responsable en el momento, a los fines de poder conocer la situación y actuar en consecuencia. 
El fundamento es que las compensaciones automáticas, en muchos casos, no se pueden interpretar correctamente, no pueden ser explicadas por el personal de esa Administración y cuando se detectan, pueden afectar situaciones de cierta antigüedad y compensaciones antes realizadas, que colocan al responsable ante incumplimientos de los que no tenía conocimiento. 
Se solicita, se eliminen de la cuenta los intereses y multas, condonados de oficio por la ley 27.260. También, se reitera la propuesta de agregar la posibilidad de reimputación de pagos para todos los conceptos y en consecuencia, derogar el formulario F. 399 residual. Se señalan algunos casos, tales como cuotas de “Mis Facilidades” mal imputadas (cod. 272), pagos de Monotributo para imputar a IVA y Ganancias (por cambio de condición), pago a cuenta de IVA RG 549, percepciones IVA por servicios prestados desde el exterior (código 250), que no impacta en cuenta tributaria actualmente, entre otros
; La AFIP respondió que si bien las distintas propuestas se analizarán puntualmente en oportunidad de su incorporación, cabe señalar algunos aspectos ya contemplados: 1) La condonación de intereses y multas automáticas previstas en la Ley 27.260 ya se encuentra registrada. 2) Las reafectaciones de cuotas de planes de pago rechazados y/o anulados, realizadas por F. 399, también se registran en el sistema. Asimismo, y con relación al formulario 399, el objetivo es eliminarlo en el largo plazo, no obstante su implementación será paulatina conforme a las prioridades existentes.
En este sentido, el doctor Marcelo Domínguez señaló oportunamente que “cuando un contribuyente realiza pagos con códigos de impuestos incorrectos, o consignando períodos incorrectos, debe solucionar ese error presentando en la Agencia el formulario 399 de reimputación de pagos. Ello ocurre cuando, por ejemplo, se consigna el código de IVA para pagar el Impuesto a las Ganancias, o bien cuando se consigna el período fiscal 2007 para pagar una obligación correspondiente al período fiscal 2008. Pero, los formularios 399 de reimputación de pagos no se cargan al sistema de cuentas tributarias, y, por ende, en el sistema aparecen las “deudas inexistentes” y los “créditos inexistentes” que provienen del error original. Resulta conveniente implementar el procedimiento de reimputación de pagos por parte del contribuyente con un procedimiento similar al implementado “para el sistema de cuentas corrientes de monotributistas y de autónomos””
. 
Al presentar una declaración jurada donde se exterioriza un saldo a favor de libre disponibilidad, se plantea la siguiente inquietud al realizar compensaciones. ¿Cuánto tiempo tarda en impactar ese saldo a favor en el servicio Web Sistema de Cuentas Tributarias para ser utilizado lo antes posible para compensar con otras obligaciones?, a los efectos de que no se generen intereses en la obligación de destino, se observa que en algunos casos el tiempo de impacto supera las 48 horas; la AFIP respondió que de acuerdo con lo informado por las áreas informáticas, en general las declaraciones juradas quedan registradas en las primeras 6 (seis) horas posteriores a su ingreso. Cuando este tiempo supera las 24hs, es necesario verificar el caso puntual para analizar cuál fue el problema específico
.
El sistema de “Cuentas Tributarias” debiera convalidar automáticamente las solicitudes de reducción de anticipos realizadas oportunamente por los contribuyentes y/o responsables, a los efectos de que los mismos no figuren como deudores de los anticipos originarios. Ello les genera graves perjuicios, resultando pasibles de ejecución fiscal por parte del Organismo Fiscal, con la consecuente posibilidad latente del embargo de sus cuentas bancarias.
Por su parte, dicho sistema presenta dificultades respecto a la imputación de pagos y compensaciones, generando contrasientos que resultan de dificultosa dilucidación. Es poco clara la metodología utilizada por el sistema, generándose la necesidad de presentar descargos mediante la presentación de multinotas impositivas en las dependencias de AFIP, a los efectos de evitar intimaciones o futuras ejecuciones fiscales, cuando en realidad la deuda que figura en el sistema es inexistente.
Es por ello que debiera simplificarse la metodología de imputación del sistema de “Cuentas Tributarias”, de manera tal que resulte fácilmente identificado cada movimiento registrado en el sistema por parte de los contribuyentes y/o responsables, de manera tal que no requiera la asistencia de un profesional especialista en la materia.

Una vez solucionados dichos inconvenientes, sería conveniente avanzar en la compensación automática de oficio entre créditos a favor del contribuyente y/o responsable y obligaciones adeudadas, y la devolución automática de los montos ingresados en exceso de las obligaciones pertinentes, en cumplimiento del art. 29 de la Ley Nº 11.683, como bien se hace referencia en el informe de relatoría.  

VI. El sistema “SIRIVA”.
El sistema “SIRIVA” resulta aplicable para el trámite de recupero de IVA por operaciones de exportación, que permite aplicar criterios uniformes de resolución mediante la utilización de datos existentes en las bases, debiendo brindar al contribuyente respuesta oportuna, objetividad en la resolución del trámite, transparencia y no discrecionalidad
.
Las deudas de obligaciones tributarias se podrán consultar por medio del servicio de clave fiscal en la página web de este Organismo, ingresando a la opción denominada “Recupero de IVA por exportaciones - Consulta de deuda - Art. 4 - RG 2000/06".
Los exportadores deben conformar la deuda de obligaciones impositivas y/o previsionales en el sistema “SIRIVA”, a los efectos de poder presentar sus solicitudes de recupero de IVA, en los términos de la RG (AFIP) 2000
.
En caso de conformar la deuda que figura en dicho sistema, luego la AFIP procederá a compensar de oficio dicha deuda, la cual será comunicada al exportador junto con la notificación del acto administrativo que resuelva la solicitud de recupero de IVA.

Ahora bien, en caso de no conformar la deuda que surge del “SIRIVA”, el exportador deberá presentar multinota impositiva en la dependencia de AFIP donde se encuentre inscripto, solicitando la baja de la deuda de dicho sistema en caso de encontrarse regularizada, o solicitando el alta de las obligaciones que no figuren en el mismo.

Ello implica que la AFIP cuenta con dos sistemas de recaudación distintos que controlan los sectores de recaudación de las dependencias de AFIP, el sistema de “Cuentas Tributarias” y el sistema “SIRIVA”, los cuales cuentan con tiempos asimétricos de actualización.
Es por ello, que se requiere la unificación de ambos sistemas, preferentemente en el sistema de “Cuentas Tributarias” y se actualicen las obligaciones y pagos en tiempo real, a los efectos de evitar la presentación sistemática de descargos por deudas inexistentes, y más aun teniendo en cuenta que los exportadores cuentan con plazos muy acotados para compensar determinadas obligaciones (obligaciones previsionales y SICORE) con las solicitudes de recupero de IVA pertinentes, cuya condición indispensable para ello es que figuren en el sistema “SIRIVA”.
VII. El sistema “Mis Retenciones”.
La RG (AFIP) Nº 2170
 aprobó el sistema informático denominado “Mis Retenciones” que podrá ser utilizado por las personas físicas o jurídicas que hayan sido pasibles de retenciones y/o percepciones, en el marco de los distintos regímenes previstos por la AFIP.

A través de dicho sistema informático “Mis Retenciones” se podrá consultar la información que obra en los registros de la AFIP desde el período mensual febrero de 2004 y, acceder -entre otros- a los siguientes datos:

a) Apellido y nombres, razón social o denominación del agente de retención y/o percepción, y Clave Única de Identificación Tributaria (C.U.I.T.);

b) Código y descripción del impuesto de retención y/o percepción;

c) Código y descripción del régimen de retención y/o percepción;

d) Fecha de la operación (días, mes y año);

e) Tipo y número de comprobante y descripción de la operación;

f) Importe retenido y/o percibido.

Dicho sistema informático se encuentra disponible en la página “web” de la AFIP (http://www.afip.gob.ar) y requerirá de la utilización de la respectiva “Clave Fiscal” y la habilitación correspondiente en el servicio “Mis Retenciones”.

En el supuesto que la información obrante en el sistema estuviera incompleta o difiriera de la proporcionada por el agente de retención y/o percepción, el consultante podrá efectuar el reclamo correspondiente, a través del servicio “Mis Retenciones – Reclamos”, a cuyo fin observará el procedimiento indicado en dicha norma.

La RG (AFIP) Nº 3816
 implementó una nueva funcionalidad en el sistema informático "Mis Retenciones" mediante la cual los contribuyentes y/o responsables podrán cargar los certificados faltantes y efectuar su posterior cómputo en caso de no encontrarse previamente registradas las retenciones y/o percepciones sufridas en el sistema. 
En tal sentido los contribuyentes podrán computar las retenciones y/o percepciones sufridas que resulten imputables contra un determinado gravamen, perfeccionándose el cómputo correspondiente con la presentación de la declaración jurada respectiva, reservándose la AFIP la facultad de corroborar la validez e integridad de los saldos.
Dicho sistema tiene la posibilidad de exportar el detalle de retenciones y/o percepciones del impuesto y período seleccionado en formato excell, el cual no exportaba los montos negativos correspondientes a las devoluciones de retenciones y/o percepciones informadas por los agentes de recaudación. No obstante ello, luego de transcurrido un plazo considerable a partir de detectarse dicho error, recientemente ha sido solucionado dicho inconveniente.

En este aspecto debemos observar que transcurre un tiempo más que considerable entre el momento en que se detecta un error en los aplicativos y sistemas web y el momento en que el mismo es corregido e implementado. 

Consecuentemente, se propone la creación de un nuevo espacio de diálogo entre AFIP y entidades profesionales de ciencias económicas que se destine exclusivamente a temas operativos de funcionamiento de aplicativos y sistemas web, donde participen directamente los funcionarios de las áreas operativas pertinentes a los efectos de acotar los tiempos de respuesta del Organismo fiscal ante los errores informáticos que se multiplican exponencialmente, y no se obtiene respuesta adecuada en tiempo y forma por parte de la mesa de ayuda, ni tampoco mediante la consulta web a la cual se puede acceder desde el micrositio de consulta y reclamos disponible en la página web de AFIP. 
VIII. La fiscalización electrónica.

La RG (AFIP) Nº 3416
 establece el procedimiento de control del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes y/o responsables, mediante el procedimiento de fiscalización electrónica.
Dicha normativa establece un régimen sancionatorio para aquellas fiscalizaciones electrónicas imposibilitadas de notificarse al domicilio fiscal del administrado, disponiendo la suspensión de la utilización de la CUIT hasta tanto se regularice la situación con relación al domicilio fiscal, la puesta a disposición de la suspensión ante las entidades financieras, y publicación en el sitio web institucional de un listado de los domicilios fiscales denunciados respecto de los cuales no se ha podido efectivizar la notificación. 
Por su parte, los administrados no cuentan con un procedimiento recursivo que les permita ejercer su derecho de defensa, como el procedimiento contemplado en la ley de procedimiento tributario para recurrir las multas formales.

El Organismo Fiscal realiza cruces informáticos con el objeto de prevenir conductas evasivas por parte de los administrados, y en función de ello, presume el incumplimiento del administrado procediendo a aplicar sanciones llegando incluso al extremo de limitar el desenvolvimiento normal de su actividad económica.

La “Fiscalización Electrónica” tiene las características de un acto administrativo discrecional, que se encuentra viciado desde el momento mismo en que es notificada al contribuyente y/o responsable, dado que se opone radicalmente al acto administrativo reglado que caracteriza a toda inspección tributaria.
Recordemos que toda inspección tributaria se da inicio a través de la notificación de una orden de intervención, donde se presentan el inspector y supervisor actuante, y se labra un acta mediante la cual se anoticia al contribuyente y/o responsable de los impuestos y períodos fiscalizados.

Todo lo contrario sucede en la “Fiscalización Electrónica”, donde el inicio del procedimiento de "Fiscalización Electrónica" será notificado por alguna de las vías previstas en el Art. 100 de la Ley Nº 11.683, en el domicilio fiscal denunciado en los términos del Art. 3º de dicho plexo legal, y de la RG (AFIP) Nº 2109/06. En caso de resultar negativa la notificación en el domicilio indicado en el párrafo precedente, se diligenciará la misma -conforme al procedimiento establecido en el inciso a) del aludido Artículo 100 de la Ley Nº 11.683- en un domicilio alternativo que sea de conocimiento de este Organismo, declarado como tal de acuerdo con el procedimiento establecido en el Art. 7 de la RG (AFIP) Nº 2109/06.
En ningún momento del proceso de fiscalización electrónica se da a conocer la identidad de los inspectores actuantes, ni tampoco se anoticia al contribuyente y/o responsable el tipo de fiscalización al que se encuentra sometido.
Una vez cumplimentado el requerimiento electrónico, la AFIP debería informar al contribuyente y/o responsable el curso de acción que le ha dado al mismo, y en que estado de situación se encuentra. Para ello, debería habilitarse una opción dentro de servicio “Fiscalización Electrónica”, que funcione de manera similar al servicio “Consulta de Estado de Fiscalizaciones”.
No obstante ello, actualmente no hay posibilidad alguna de tomar conocimiento del estado de situación de la fiscalización electrónica. Mientras tanto, el proceso sigue su curso, y en caso detectarse desvíos se elevarán los antecedentes al sector de “Investigaciones Tributarias” pertinente, quién en caso de confirmar dichos desvíos remitirá las actuaciones a la división de “Fiscalizaciones” pertinente, a los efectos de que genere el cargo de fiscalización. Todo este proceso, hasta el momento en que se notifica la orden de intervención al contribuyente, puede insumir un tiempo muy prolongado, que excede el año calendario y hasta puede exceder dicho plazo, contados desde la fecha de cumplimiento original del requerimiento electrónico.
IX. La cancelación de inscripción.
La RG (AFIP) 3358
 dispone la cancelación de oficio de la inscripción (CUIT) de las sociedades comerciales que no registren altas en los impuestos y/o regímenes, o no hubieren presentado declaraciones juradas determinativas.
El Organismo recaudador dictó dicha norma en uso de las facultades reglamentarias previstas en el artículo 7º del Decreto 618/97 con fundamento en que esta norma le otorga la posibilidad de dictar normas relacionadas con la inscripción de contribuyentes, responsables, agentes de retención y percepción y forma de documentar la deuda fiscal por parte de los contribuyentes y/o responsables, empero ello no la autoriza a proceder a cancelar o dar de baja la inscripción de los contribuyentes. Ello se debe a que la AFIP solo detenta facultades para regular la forma y el modo de inscripción de los contribuyentes en los diversos registros (impuestos, regímenes, etc.) que disponga dicho Organismo, pero no dispone de un procedimiento para proceder a la cancelación o baja de dicha inscripción mediante la imposición de una sanción.
Dicho proceder por parte de la Administración tributaria opera como una sanción impropia, que genera un perjuicio irreparable al contribuyente o responsable, llegando hasta el extremo de limitar el desenvolvimiento normal de su actividad económica, difiriendo para una segunda instancia el ejercicio de su derecho de defensa y el dictado del acto administrativo en que funde su proceder.
Mediante la RG (AFIP) Nº 3358 que disponía la cancelación de la Clave Única de Identificación Tributaria (C.U.I.T.) de las personas jurídicas respecto de las que se verifiquen inconsistencias, se aprobó en el ámbito del “Sistema Registral” los “Estados Administrativos de la CUIT”, a los efectos de establecer para los contribuyentes y/o responsables distintos grados de acceso a los servicios con Clave Fiscal y a determinados trámites.

En función de la evaluación periódica de la CUIT de los contribuyentes que realizará el Organismo Fiscal en forma centralizada, se determinarán distintos estados de limitaciones temporales de acceso a los servicios con clave fiscal y para efectuar determinados trámites ante el Fisco; Como resultado de la evaluación periódica, y de constatarse alguna de las situaciones previstas en la norma, se modificará el estado administrativo de la Clave Única de Identificación Tributaria (CUIT), publicándose dicha novedad en el sitio institucional (http://www.afip.gob.ar), opción “Consulta Estados Administrativos de la CUIT”.

 Asimismo, podrán tomar conocimiento del cambio en su estado administrativo de la Clave Única de Identificación Tributaria (CUIT) a través de alguno de los siguientes medios: a) Comunicación al “Domicilio Fiscal Electrónico”, en caso de encontrarse adherido al mismo; b) Comunicación en el servicio “e-ventanilla”; c) Consulta en el servicio “Sistema Registral”/Opciones/Consultas.

En las comunicaciones previstas en los incisos a) y b) se informará también el procedimiento para restablecer el estado administrativo de la Clave Única de Identificación Tributaria (CUIT). 
Se establece un procedimiento de regularización que podrá cumplimentarse en forma electrónica, y en determinados casos debe cumplimentarse en forma presencial en la dependencia de AFIP pertinente. 
Los sujetos a los que oportunamente se les hubiera cancelado la CUIT en los términos de la RG (AFIP) Nº 3358, serán sometidos al proceso de evaluación establecido en dicha norma. El estado administrativo de la CUIT resultante se encontrará disponible para su consulta y en caso de superar exitosamente los controles, les será asignado un estado administrativo de la CUIT activo, debiendo generar nuevamente las relaciones y solicitar los servicios para operar con Clave Fiscal, de acuerdo con lo previsto en la RG (AFIP) Nº 3713; Dicha novedad será publicada en el sitio institucional (http://www. afip.gob.ar), opción “Consulta Estados Administrativos de la CUIT RG 3358”.

En el espacio de diálogo institucional de AFIP con entidades profesionales se planteó la necesidad de regularizar en forma urgente la gran cantidad de CUIT inactivos; La AFIP respondió que dicho inconveniente ha sido resuelto mediante el dictado de la RG (AFIP) Nº 3832
, la cual deja sin efecto la cancelación administrativa de la CUIT -dispuesta por la RG (AFIP) Nº 3358-, reemplazando dicho procedimiento por una evaluación periódica de los contribuyentes y responsables a través de controles sistémicos con el foco en incumplimientos y/o inconsistencias que pudieran existir
.
X. Sanciones impropias por incumplimientos en registros informáticos.
Se consulta respecto a la posibilidad de flexibilizar el RFOG (Registro Fiscal de Operadores de Granos) respecto de las exclusiones y de sus efectos (ejemplo: carta de porte); La AFIP respondió que las exclusiones se efectúan por motivos fundados:  a) por causas formales: contando con un plazo previo de 60 días para subsanarlas y así solicitar una reinclusión; b) por falta de habitualidad: para los casos en que el productor se encuentra en zona con emergencia agropecuaria y no hubiera tramitado tal beneficio ante la AFIP, se instruyó a las dependencias celeridad y tratamiento preferencial; c) por incorrecta conducta fiscal: teniendo el debido procedimiento para demostrar dicha circunstancia y/o para aportar las pruebas pertinentes. Actualmente, se está trabajando en la modificación de la autorización de cartas de porte de acuerdo a la capacidad contributiva y patrimonial exteriorizada por los contribuyentes
.
La imposibilidad de obtención de cartas de porte, códigos de trazabilidad y registración de contratos, entre otros, ante incumplimientos de los regímenes de información, resultan ser sanciones impropias.
Dichas sanciones impropias afectan el propio desarrollo de la actividad económica de los contribuyentes afectados, dado que en la actualidad existen numerosos registros especiales (registro de empresas mineras, de pesca, de productores agropecuarios, de acopiadores de tabaco, etc.) que contemplan sanciones impropias que restringen la obtención de cartas de porte, códigos de trazabilidad, etc., o directamente la exclusión del registro.
XI. Domicilio fiscal electrónico.
La Ley Nº 26.044
 incorporó a continuación del art. 3º de la Ley Nº 11.683, el siguiente artículo: “Artículo…: Se considera domicilio fiscal electrónico al sitio informático seguro, personalizado, válido y optativo registrado por los contribuyentes y responsables para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y para la entrega o recepción de comunicaciones de cualquier naturaleza. Su constitución, implementación y cambio se efectuará conforme a las formas, requisitos y condiciones que establezca la Administración Federal de Ingresos Públicos, quien deberá evaluar que se cumplan las condiciones antes expuestas y la viabilidad de su implementación tecnológica con relación a los contribuyentes y responsables. Dicho domicilio producirá en el ámbito administrativo los efectos del domicilio fiscal constituido, siendo válidas y plenamente eficaces todas las notificaciones, emplazamientos y comunicaciones que allí se practiquen por esta vía”.
El Organismo Fiscal ha generalizado la obligatoriedad de constituir y mantener el “Domicilio Fiscal Electrónico”, en los términos de la RG (AFIP) Nº 2109
, y sus modificatorias y su complementaria, como requisito indispensable para adherir a planes de facilidades de pago, solicitar beneficios o para realizar trámites ante dicho organismo. 
No obstante ello, el art. 18 de la RG (AFIP) Nº 2109 dispone que el domicilio fiscal electrónico es optativo.
Dicha norma prescribe que “a los efectos de la constitución del domicilio fiscal electrónico, los contribuyentes y/o responsables deberán manifestar su voluntad expresa mediante la aceptación y transmisión vía “Internet” de la fórmula de adhesión que se aprueba como Anexo IV; A tal fin, dichos sujetos deberán ingresar al servicio “e-ventanilla” y poseer la clave fiscal que otorga esta Administración Federal, siendo únicos responsables de la custodia, privacidad y confidencialidad de la misma; Los contribuyentes y/o responsables que constituyan el domicilio fiscal electrónico, podrán autorizar a una o más personas a acceder a las comunicaciones informáticas previstas en el Capítulo I del presente título. El sistema otorgará un perfil de usuario específico y único por cada sujeto autorizado, que se encontrará asociado a la Clave Única de Identificación Tributaria (C.U.I.T.) del contribuyente y/o responsable”
.

A partir de la política de generalización de la adhesión al sistema de “Domicilio Fiscal Electrónico¨ se observa que no existe una real vinculación directa del contribuyente con la aplicación “on line” E-ventanilla a los fines de constatar la existencia de notificaciones por parte de AFIP. Se impone: a) la revisión de las condiciones previstas en la Ley Nº 11.683 para considerar notificado al contribuyente, b) la limitación de la aplicación de esta herramienta sobre actos y resoluciones de la Administración de gran importancia para el contribuyente y c) la vinculación efectiva de esta herramienta con otros canales de comunicación (correo electrónico / mensaje de texto) que adviertan sobre la necesidad de ingreso a la aplicación a los fines de concretar la notificación efectiva por parte del contribuyente; La AFIP respondió que el domicilio fiscal electrónico es un medio que puede ser utilizado para notificar a los contribuyentes. Para agilizar los tiempos y mejorar su funcionamiento, actualmente se está trabajando en una herramienta que unifique la base de datos de mails del Organismo. Asimismo, se está actualizando e-ventanilla para brindar un servicio más efectivo. Se recuerda que una vez dado de alta el servicio e-ventanilla hay que ingresar al mismo para registrar un correo electrónico, de esta forma el contribuyente recibirá un aviso cada vez que tenga un nuevo mensaje en el servicio “e-ventanilla”
.
Al respecto, la AFIP sostiene que el domicilio fiscal electrónico es un sitio informático seguro que será registrado por los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y para la notificación de comunicaciones. Se tiende a generalizar el uso del domicilio fiscal electrónico e incorporarlo a todos los procesos y/o trámites. Para ello se facilita su consulta permitiendo la opción de asociar un mail personal/laboral donde lleguen las notificaciones cuando haya novedades en el domicilio electrónico
.
Los doctores Juan Manuel y Gerardo Vega sostienen que “el mecanismo de notificación al domicilio fiscal electrónico, vía internet, amerita la crítica primero, y especialmente en numerosos lugares del interior no hay un adecuado funcionamiento del sistema de comunicaciones informáticas. Pero encontrándose en juego derechos constitucionales, como el derecho de propiedad y el debido proceso, debería considerarse que un rechazo amerita la notificación expresa al domicilio del contribuyente. Especialmente para asegurar que la eventual defensa se pueda ejercer plena y efectiva”
.

El Organismo fiscal ha generalizado la obligatoriedad del uso del domicilio fiscal electrónico como condición indispensable a los efectos de poder adherir a planes de facilidades de pago, u obtener determinados beneficios, a pesar de que la propia reglamentación disponga su carácter optativo. 
Asimismo, dicha obligación puede generarle inconvenientes a los contribuyentes y/o responsables, en la medida que no estén habituados a su utilización. Es por ello, que la AFIP debiera arbitrar los medios necesarios a los efectos de no afectar derechos y garantías que asisten a los contribuyentes y/o responsables. 

XII. Los regímenes de información.
Se encuentran en vigencia números regímenes de información que en muchos casos reiteran datos ya conocidos por el fisco por otros medios, o su periodicidad implica alta carga administrativa para los contribuyentes. Solicitamos la revisión y eliminación de aquellos redundantes. En particular y a modo de ejemplo: a) CITI VENTAS Y COMPRAS: reitera información recopilada mediante facturación electrónica; b) Participaciones societarias RG 3293 y Régimen de información de fideicomisos RG 3312. La Declaración jurada anual reitera la información incluida en la DJ de Bienes Personales Acciones y Participaciones. Ambos prevén un régimen de registración de operaciones (cesiones, compra ventas, etc.) dentro de algunos días hábiles de realizada las operaciones. Todos esos movimientos se resumen en la DJ anual. A los fines de aliviar la carga administrativa que representan estos regímenes, deberían resumirse en una única presentación de carácter anual; c) RG 1575: La autorización para emitir factura implica acreditar solvencia, de lo contrario debe utilizar factura M o A con leyenda, todo ello mediante solicitud presencial en AFIP. Además, establece la retención agravada de IVA al emisor de la factura M. La generalización de la factura electrónica proporciona al organismo otra herramienta de monitoreo de la actuación del contribuyente, no teniendo sentido mantener este régimen, que no proporciona a los resultados tenidos en vista al momento de su implementación; Por otra parte, hay una política expresada del gobierno a favor de los emprendedores y pymes, facilitando su inserción al mercado. Este trámite genera burocracia y no aporta beneficio concreto al fisco. A una S.R.L. no le autorizan a emitir facturas “A” porque consideran que el Socio gerente está obligado a inscribirse en Impuesto a las Ganancias, siendo que sus honorarios acreditados como tal no superan las deducciones en concepto de ganancia no imponible y cargas de familia, según lo dispone el art. 1 del DR de Ganancias, no está obligado a inscribirse como contribuyente. Debe facilitarse este trámite en función de lo expuesto en el segundo párrafo o de lo contrario no podrán cumplir sus objetivos; La AFIP propuso constituir un equipo de trabajo. Para ello, les solicitó enviar un mail a la casilla de espacios de diálogo (espaciosdedialogo@afip.gob.ar) con el asunto: “Regímenes de información”, en el mismo se solicita detallar los regímenes donde se encuentra duplicada la información. De esta manera, podrán relevar información para poder trabajar sobre los planteos realizados y así realizar las mejorar o modificaciones pertinentes
.
Las RG (AFIP) Nº 3685
 (Régimen Informativo de Compras y Ventas) y RG (AFIP) Nº 3572
 (Régimen Operaciones con Sujetos Vinculados) duplican la información con la aplicación general de la Factura Electrónica. ¿Se está analizando simplificar y/o eliminar alguno de los regímenes mencionados?; La AFIP respondió que este tema está siendo analizando por el Organismo con el fin de simplificar y solucionar la problemática planteada
.
Al respecto, se requiere la eliminación y/o simplificación de los regímenes que informen la misma operación, tales como el régimen informativo de Compras y Ventas de la de la RG (AFIP) Nº 3685, el régimen de Facturación Electrónica, el régimen de información de operaciones con sujetos vinculados, el régimen de participaciones societarias, declaraciones juradas del impuesto sobre bienes personales, regímenes de información de aplicación sectorial, etc
.
Los contribuyentes de Argentina poseen actualmente una elevada carga administrativa, actuando como agentes de información en materia de operaciones internacionales: deben presentar una declaración jurada semestral sobre transacciones con partes vinculadas del exterior (F.742), dos declaraciones juradas anuales sobre transacciones con partes vinculadas del exterior (F.743 y F.969), determinadas declaraciones juradas para transacciones que involucren commodities, con sujetos independientes del exterior (F.741 primer semestre y F.741 segundo semestre) y una declaración jurada anual en la que se presenta información detallada de transacciones realizadas con sujetos independientes del exterior (F.867). Resultaría deseable que se armonice la presentación de las declaraciones juradas por parte de los contribuyentes para evitar duplicaciones y reducir cargas administrativas innecesarias. En este sentido, ciertas presentaciones constituyen un requerimiento formal para el cual se desconoce la real utilización que pueda hacer el Fisco de dicha información. A su vez, con respecto al Régimen informativo sobre fideicomisos (RG AFIP Nº 3312), sería conveniente examinar los datos requeridos en forma obligatoria, ya que en la práctica en muchos casos, las partes obligadas a cumplir el rol de Agentes de Información los desconocen, poniéndolas en una situación de incumplimiento; La AFIP respondió que este tema se encuentra en estudio, y dicho organismo está adecuando su matriz para el análisis de riesgo, lo cual incluye la revisión de los datos que se requieren de los agentes de información sobre operaciones internacionales, tenencias patrimoniales en el exterior, rentas del exterior, etc.; Este proceso está en plena etapa de desarrollo e implica la revisión de la normativa vigente, de la información que se solicita al público y las interacciones con las herramientas de análisis de información, tanto propias como externas. Se espera que comiencen a producirse modificaciones antes del mes de agosto de 2017
.
Al respecto, en el caso de pequeñas y medianas empresas, la obligación de presentar información de las operaciones internacionales con partes independientes constituye una obligación a partir de alcanzar un valor FOB total de $ 1.000.000, importe que no ha sido actualizado y por ello incide aún en casos con un nivel mínimo de operaciones
.
Se considera que actualmente se brindan los mismos datos a través de distintas DDJJ informativas a distintos organismos y gran parte de la documentación aportada para inscripciones y renovación de inscripciones es la misma. Es muy importante que se analice las formas de unificar los regímenes de información, atento a la gran diversidad y las fechas de vencimientos mensuales; La AFIP respondió que se está trabajando conjuntamente con otros organismos: Ministerio de Agroindustria, Dirección Nacional de Matriculación, INASE y Registración y SENASA, Subsecretaría de transporte, para evitar la duplicidad de carga de datos y el aporte de documentación conjunta. De esta forma, se busca disminuir la carga de datos
.
Se evidencia una superposición de regímenes de información que fueron creados e implementados cuando aún no se contaba con la generalización de la obligatoriedad de la emisión de facturas electrónicas, ni con la información proveniente de múltiples bases de datos con las que actualmente cuenta el Organismo Fiscal. Ello genera un dispendio de tiempo y recursos insumidos en la preparación de la información requerida por múltiples normas, a cargo de los profesionales en ciencias económicas, cuyos costos no pueden ser trasladados a sus clientes.
Es por ello, que se requiere un análisis pormenorizado de la información que cuenta actualmente la AFIP y que se superpone con la multiplicidad de regímenes que requieren información que ya obra en las bases de datos del organismo. Es el caso de el régimen informativo del “CITI Compras y Ventas”, “Participaciones Societarias”, “Operaciones Internacionales”, etc.
XIII. El Sistema informático “Mis Facilidades”.
En el espacio de diálogo institucional de AFIP con entidades profesionales se propuso propiciar mediante los mecanismos legales correspondientes, la inclusión en un plan de facilidades de pagos, los intereses resarcitorios en concepto de la obligación de “Autónomos” con algún tipo de tope, toda vez que los mismos se ven repotenciados. La solicitud de las entidades profesionales se encuentra motivada debido a que el capital adeudado de los aportes previsionales de autónomos es determinado al valor actual vigente, siendo los intereses resarcitorios calculados desde la fecha de vencimiento original de cada cuota; Al respecto, la AFIP respondió que no cuenta con facultades para actuar en consecuencia, y que dicha problemática planteada merecería una reforma legal
.
La RG (AFIP) Nº 3827
 implementó un nuevo plan de facilidades de pago de carácter permanente a los efectos de regularizar obligaciones impagas, con el objeto de facilitar a los contribuyentes y responsables el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales. Posteriormente, con el dictado de la RG (AFIP) Nº 3837, se introdujeron limitaciones en cuanto a la cantidad de planes vigentes que puede tener un contribuyente, presentándose serias dificultades sobre todo para el segmento de la pequeña y mediana empresa. Bajo esta nueva situación, se consulta si pudiera flexibilizarse esta limitación a fin de permitir que los contribuyentes que se encuadren en el rango de Pymes puedan cumplir sus obligaciones tributarias; La AFIP respondió que mediante la RG (AFIP) N° 3870
, se amplió a cuatro (4) el número de planes de pago que pueden tener vigencia en forma concurrente, para los contribuyentes que facturen hasta $ 50.000.000 anuales
.
Los planes vigentes de aquellos que tenían planes caducos y regularizaron en la moratoria de la ley 27260 no pueden solicitar planes porque no lo admite el sistema al considerar que tiene dos o más planes caducos siendo que ello ha sido regularizado. La respuesta de AFIP fue que “es sistémico”; La AFIP respondió que El sistema funciona de acuerdo a lo establecido en la RG (AFIP) 3827, el hecho de haber regularizado una deuda en el marco de la ley 27.260 no exime del límite de planes establecido por la citada resolución general
.
La RG (AFIP) 4057-E dispuso un nuevo plan de facilidades de pago en función a la categoría de los contribuyentes tengan en el SIPER. Al respecto, los contribuyentes y responsables de los impuestos a las ganancias y/o sobre los bienes personales (excepto los responsables sustitutos), siempre que se encuentren incluidos en las Categorías A, B, C o D del “Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)” aprobado por la RG (AFIP) N° 3985-E, podrán solicitar -desde el primer día del mes de vencimiento de la obligación de pago hasta el último día del mes siguiente- la cancelación del saldo de impuesto resultante de la declaración jurada y, en su caso, de los intereses resarcitorios calculados desde la fecha de vencimiento hasta la fecha de presentación del plan así como las multas que pudieran corresponder por aplicación del art. 38 de la Ley N° 11.683 y sus modificaciones, conforme al régimen de facilidades de pago que se establece por la presente norma.
La determinación de las condiciones del plan de facilidades de pago, en lo referido a porcentaje de pago a cuenta a ingresar, cantidad máxima de cuotas a otorgar, y el método de cálculo de la tasa de interés de financiamiento a aplicar son los que se especifican en el Anexo II.

La cantidad de cuotas y el porcentaje del pago a cuenta dependerá de la categoría que tenga el contribuyente o responsable en el sistema SIPER, a saber:

· Categoría A: 25% de pago a cuenta y hasta 3 cuotas; 

· Categoría B: 35% de pago a cuenta y hasta 2 cuotas. 

· Categorías C y D: 50% de pago a cuenta y 1 cuota.

Las condiciones del plan variarán en función de: 

a) Tipo de sujeto (persona humana/sucesión indivisa o persona jurídica);

b) Categoría en el “Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)”;

c) Tasa de financiación vigente al momento de la consolidación. Las tasas de financiamiento aplicables a cada período mensual se publicarán en el sitio web de este Organismo (http://www.afip.gob.ar), en el micrositio “Mis Facilidades”.

Será condición excluyente para adherir a este plan de facilidades que la declaración jurada determinativa del impuesto, período fiscal y establecimiento a regularizar se encuentre presentada antes de la solicitud de adhesión al régimen.

Para acogerse al plan de facilidades de pago, se deberá:

a) Constituir y/o mantener ante la AFIP el domicilio fiscal electrónico;

b) Informar una dirección de correo electrónico y un número de teléfono celular, a través del sitio web institucional accediendo con Clave Fiscal en el servicio “Sistema Registral” menú “Registro Tributario”, opción “Administración de e-mails” y “Administración de teléfonos”;

c) Declarar en el servicio “Declaración de CBU”, la Clave Bancaria Uniforme (CBU) de la cuenta corriente o de la caja de ahorro de la que se debitarán los importes correspondientes para la cancelación de cada una de las cuotas.


Recientemente, mediante la RG (AFIP) 4099-E
 la AFIP implementó un régimen de planes de facilidades de pago en el ámbito del sistema “MIS FACILIDADES” sujeto a las características de cada caso, aplicable para la cancelación de obligaciones impositivas y de los recursos de la seguridad social, retenciones y percepciones, así como de sus respectivos intereses correspondiente a:
a) Deudas vencidas entre los días 1 de junio de 2016 y 31 de mayo de 2017, ambos inclusive.

b) Deudas vencidas hasta el 31 de mayo de 2017, inclusive, correspondiente a responsables que desarrollen como actividad principal la de servicios de salud y/o enseñanza.

c) Deuda proveniente de la reformulación de los planes vigentes implementados por la Resolución General N° 3.827 y sus modificaciones, que comprenda obligaciones con vencimiento dentro del período indicado en el inciso a).

Asimismo, se podrán incluir obligaciones que cumpliendo las condiciones previstas en los incisos anteriores hubieran sido incorporadas en planes de pagos anulados, rechazados o caducos.
Todos los planes de facilidades de pago citados precedentemente tienen en común la limitación en cuanto a la cantidad de planes vigentes, generando serios inconvenientes financieros para las pequeñas y medianas empresas. Es por ello que debiera flexibilizarse dicha limitación, más allá de los 4 (cuatro) planes concurrentes que se requieren actualmente, para aquellos contribuyentes que encuadren en el rango de PYMES. Más aun teniendo en cuenta la exclusión que disponen dichos planes de pago de incluir los saldos de declaración jurada del IVA Trimestral e IVA diferido para PYMES.
XIV. Los aplicativos y servicios web.
Se solicita que haya en el futuro un período de prueba de aplicativos y servicios Web, en particular los más masivos, y que los correspondientes a los impuestos a las ganancias y bienes personales estén publicados no más tarde del 1° de marzo del año en el que deban ser utilizados; La AFIP respondió que se toma conocimiento de la propuesta con el fin de ponerla en práctica en próximos vencimientos y servicios que se implementen
.
Ante la complejidad de verificar la situación de un contribuyente, dado que no solo basta con la consulta a la constancia de inscripción, sino que, en muchos casos también hay que ingresar a diversos sectores de la página para consultar registros, bases, etc, se manifiesta si es posible evaluar la posibilidad de operar con un Padrón Único donde se detalle toda la información necesaria para los contribuyentes. A los fines de conocer la condición de clientes y proveedores, los contribuyentes deben consultar distintos padrones, como por ejemplo los siguientes: a) Padrón RG 1817 – Condición de Contribuyentes; b) Padrón RG 3640 – Monotributistas excluidos del régimen; c) Base de contribuyentes APOC. Adicionalmente, en caso de operar con sujetos de actividades específicas se deben consultar otros padrones (recicladores, pesca, etc.); La AFIP respondió que se compromete a analizar la viabilidad de lo planteado desde las distintas ópticas (jurídica, técnica y tecnológica) y, en su caso, propiciar su desarrollo y la modificación de la RG (AFIP) Nº 1817/05. Se dará traslado de la inquietud al área competente
.
Desde la relatoría se hace referencia a la rigidez de los formularios de declaraciones juradas, y ello no solo afectó a los sujetos sincerantes, respecto a la imposibilidad de poder rectificar errores meramente formales de las tenencias y/o bienes exteriorizados en el régimen del Título I del Libro II de la Ley Nº 27.260. En efecto, dicha problemática se presenta también en los formularios de declaraciones generados a través de los nuevos sistemas web.

Asimismo, las declaraciones juradas de IVA generadas vía web (Formularios F. 2002), una vez efectuadas sus presentaciones, tienen una demora inusitada en impactar en el sistema de cuentas tributarias, y en convalidar los saldos técnicos y de libre disponibilidad a favor del contribuyente y/o responsable. Ello se encuentra agravado a la hora de presentar declaraciones juradas rectificativas, atento a la imposibilidad de poder presentar una nueva rectificativa hasta tanto sean convalidados los saldos a favor correspondientes a la declaración jurada rectificativa anterior.
Respecto a los servicios web correspondientes a la solicitud de certificados de exclusión, debieran adecuarse los procedimientos para la obtención automática de dichos certificados, sin más trámite, para aquellos contribuyentes que acumulen créditos fiscales que se encuentren inmovilizados. 

Debe contemplarse que asistimos a un incremento sustancial de los controles sistémicos, que restringen considerablemente las posibilidades de obtención de los certificados de exclusión o atenuación de alícuotas, tanto en la esfera nacional como subnacional.

Asimismo, se requiere instrumentar un procedimiento de devolución automática, sin más trámite, de los créditos fiscales por operaciones de exportación (“recupero express”).

A través de inobservancias en el diseño de los sistemas informáticos se suelen generar daños irreparables en los derechos de los contribuyentes y/o responsables, dado que la AFIP suele legislar a través de aplicativos, atento a que en ocasiones suele incurrir en errores u omisiones, afectando la técnica de liquidación emanada de las normas legales tributarias pertinentes.
Es por ello, que se requiere la intervención de los organismos profesiones de ciencias económicas a los efectos de evaluar el funcionamiento de los aplicativos y servicios web conforme a la normativa tributaria vigente, con el tiempo prudencial necesario, antes de ser implementados. Para ello, se requiere también que las normas reglamentarias que introduzcan modificaciones legales, contemplen ello al momento de fijar el plazo de vigencia de los mismos.
XV. La consulta Web.

En la página web de la AFIP se encuentra disponible un canal de consultas web, y para ello será necesario cargar los datos de la persona con la que se hará efectivo el contacto para la gestión de la consulta, a quién está referida, el tema al que se refiere y la consulta que se formula.

En caso de que la consulta abarque más de una temática, se deberá efectuar un ingreso por cada una de ellas, debiendo generar un formulario de presentación por cada asunto que se requiera consultar. 

Para efectuar la consulta web se deben cumplimentar tres pasos: 1) información de contacto; 2) formular consulta; 3) confirmar información y enviar consulta.

No obstante ello, una vez enviada la consulta y generado el número de trámite, no se encuentra garantizada su respuesta, y ante la falta de respuesta, tampoco deberemos ser optimistas respecto a obtenerla ante el envío de una nueva consulta, a pesar de haberse indicado el número de trámite de la consulta originaria y adjuntado la constancia pertinente.
Recientemente se ha creado en el ámbito de la AFIP los “Espacios de Diálogo Institucional”, cuya constitución y funcionamiento se rige por la Disposición (AFIP) Nº 316
, en reemplazo de los Consejos Consultivos. Se faculta al Subdirector General de Servicios al Contribuyente a constituir los Espacios de Diálogo Interno, a efectos de tratar temas particulares del ente fiscal
.
No obstante ello, surge la necesidad de instaurar la figura de “Ombudsman del Contribuyente”, como un Organismo independiente que reporte directamente al Poder Legislativo, y tenga por objeto la protección de los derechos de los contribuyentes, procurando el equilibrio en la relación jurídica tributaria y promoviendo el efectivo cumplimiento de los derechos y garantías de los contribuyentes.

Dicho Organismo debería detentar las siguientes funciones: i) recepcionar las quejas y sugerencias de los contribuyentes, investigarlas y abocarse a la resolución, caso por caso, de los problemas fiscales que se susciten; ii) identificar y examinar los problemas de carácter sistémico que se generen en la estructura de los sistemas fiscales de la Administración y que afecten a un conjunto de contribuyentes, con el objeto de proponer soluciones que permitan erradicar aquellos problemas que se suceden en el tiempo; iii) proponer modificaciones de la normativa tributaria que afecte derechos y garantías de los contribuyentes.

XVI. El sistema “SIPER”.
El sistema de perfil de riesgo (SIPER) ha sido creado en el año 2005 mediante la RG (AFIP) Nº 1974
, siendo un sistema informático cuya finalidad es categorizar a los contribuyentes, de acuerdo con el grado de cumplimiento de sus obligaciones fiscales formales y/o materiales. 

El “SIPER” tiene por objeto afianzar la recaudación tributaria y beneficiar a aquellos contribuyentes y/o responsables que cumplan con sus obligaciones fiscales formales y/o materiales, respecto de aquellos que no cumplan con las mismas, los cuales tendrán mayor riesgo de fiscalización.

En sus orígenes el “SIPER” tenía por objeto focalizarse en aquellos contribuyentes que tuvieren especial interés fiscal, estando destinado a exteriorizar diferentes categorías de contribuyentes y/o responsables inscriptos en el impuesto al valor agregado que se encontraren bajo jurisdicción de determinadas dependencias del ente fiscal y/o pertenecientes a sectores y/o grupos estadísticamente homogéneos, en función del grado de cumplimiento de sus deberes formales y/o materiales, según la información disponible en la base de datos de dicho organismos fiscal. Luego, mediante la RG (AFIP) Nº 2166
 se extendió su universo de contribuyentes a los importadores, exportadores y despachantes.

Dicho sistema estuvo operativo para las áreas del ente fiscal, quienes podían consultar el sistema por CUIT, dentro de la herramienta “e-fisco”, integrando los datos del padrón de cada contribuyente, como universo de preselección de contribuyentes a fiscalizar dentro de la herramienta “e-Bafis”. Asimismo, se encontraba habilitada la consulta, por parte del contribuyente, mediante la utilización de su clave fiscal, a los efectos de poder conocer la categoría que se le hubiere asignado, para manifestar disconformidad respecto a desvíos detectados y para efectuar el reclamo pertinente
.

Ahora bien, la AFIP oficializó el relanzamiento del “SIPER” mediante la RG (AFIP) Nº 3985 con el objeto de iniciar una etapa de actualización basada en su reestructuración, implementando una nueva herramienta de categorización de los contribuyentes y/o responsables de acuerdo con el grado de cumplimiento de sus obligaciones fiscales materiales y/o materiales.

El renovado “SIPER” refleja de manera precisa y rápida el comportamiento fiscal del universo de contribuyentes y/o responsables, con el objeto de establecer procedimientos diferenciales relacionados con la administración de los tributos y los recursos de la seguridad social.

El nuevo sistema “SIPER” extiende el universo de contribuyentes a ser categorizados a la totalidad de sujetos (personas jurídicas y humanas) inscriptos en los padrones del ente fiscal, que según fuentes oficiales, se estima en alrededor de 5.600.000 de contribuyentes, incluyendo a sociedades, trabajadores en relación de dependencia, monotributistas y autónomos.

En el marco del Espacio de Diálogo AFIP-Cámaras Empresariales, se solicita información sobre la herramienta informática “SIPER”, herramientas disponibles y utilizables a los fines conocer por parte del contribuyente la información considerada por la Administración para la calificación del nivel de riesgo. Facilitación de la presentación de pedidos de reconsideración minimizando los requisitos y permitiendo el aporte de información aclaratoria por parte del contribuyente; La AFIP respondió que al momento de la redacción de la RG (AFIP) Nº 3985
, se decidió de manera institucional no incorporar en forma taxativa la información que se considera para la evaluación de los contribuyentes debido a que la misma podría sufrir modificaciones en el futuro, ya sea por la incorporación de nuevos desvíos a ser analizados o bien por la eliminación de alguno que pudiera generar distorsiones no deseadas. Asimismo, cuando el contribuyente consulta su categoría SIPER en el Sistema Registral y la misma es B, C, D o E, en ese mismo momento toma conocimiento de los desvíos analizados y que lo llevaron a obtener su calificación
.
Desde la óptica de una Administración Tributaria eficiente, que tenga por objeto reducir la potencial evasión tributaria que tanto aqueja a los contribuyentes cumplidores, consideramos un avance el nuevo sistema de scoring fiscal (SIPER), en la medida que el proceso de calificación de conducta sea determinado sobre la base de criterios objetivos, en todas sus etapas. Tanto respecto de los datos colectados por el ente fiscal que obran en sus bases informáticas, como a los parámetros y la incidencia que tendrá cada indicador en la nota final.
Mientras tanto, desde la óptica de los administrados, las consecuencias que tendrá el nuevo sistema sobre los contribuyentes y/o responsables no deberían cercenar los derechos y garantías que le asisten por mandato constitucional, a pesar de obtener una baja calificación en su conducta fiscal.

Asimismo, el sistema SIPER no debe vulnerar el derecho del secreto fiscal y el principio de razonabilidad, de manera tal que no se encuentre afectada la intimidad económica del contribuyente o responsable, evitando inmiscuirse en su forma de vida y privacidad, las cuales se encuentran amparadas por la Constitución Nacional.

A pesar que el ente fiscal ha informado que los indicadores utilizados por el sistema para calificar a los administrados tendrán un uso exclusivamente interno dentro del organismo fiscal, y no serán compartidos con otros organismos de recaudación ni con el sector privado, bregamos por la necesidad de que ello quede plasmado por el organismo recaudador mediante norma legal pertinente.
XVII. Conclusiones.

En el presente trabajo partimos de la premisa que la relación tributaria fisco-contribuyente es una relación jurídico legal, y que la informática tributaria es solo un medio para facilitar el cumplimiento espontáneo de las obligaciones y mejorar el control de los administrados.
Luego de analizar la evolución de los sistemas informáticos, desde el sistema “DOS MIL” hasta el nuevo sistema “SIPER”, evidenciamos un avance exponencial de la informática tributaria en post de facilitar el cumplimiento espontáneo de las obligaciones y de la mejora del control de las conductas de los contribuyentes. Empero, podemos sostener que dicha evolución de las herramientas informáticas ha avanzado sobre el orden jurídico existente, en detrimento de los derechos y garantías que asisten a los administrados.
Todo ello ha generado consecuencias jurídicas en la relación fisco-contribuyente, atento a las constantes inobservancias que se presentan en el diseño de los sistemas informáticos que suelen genear daños irreparables en los derechos de los administrados, no solo vulnerando la técnica de liquidación emanada de las normas legales vigentes, sino también avanzando sobre los institutos tributarios propios del derecho tributario que rigen desde antaño. 

El ente fiscal suele desconocer a determinados contribuyentes amparándose en que integran la base APOC de contribuyentes no confiables, recurriendo a la presunción de que las operaciones realizadas por los mismos no han existido. Dicho proceder debiera ser reconsiderado, atento a que todo acto administrativo debe sustentarse en circunstancias perfectamente verificables, y no debiendo recurrirse a causas discresionales ni indiciarias. 
Dicho Organismo fiscal habitualmente mediante herramientas informáticas realiza cruces de información con el objeto de prevenir conductas evasivas, presumiendo el incumplimiento del administrado y procediendo a aplicar sanciones, hasta llegar al extremo de limitar el desenvolvimiento normal de la actividad económica de los administrados.

Con el objeto de maximizar la eficiencia en materia de fiscalización tributaria se han creado categorías de riesgo tributario con el objeto de incentivar la autocorrección de la conducta fiscal de los contribuyentes mediante criterios determinados discrecionalmente en función de datos colectados a través de diversos regímenes de información y/o fiscalizaciones de terceros, entre otros.
Ahora bien, desde la óptica de una Administración Tributaria eficiente, consideramos un avance el nuevo sistema de scoring fiscal (SIPER), en la medida que el proceso de calificación de conducta sea determinado sobre la base de criterios objetivos, en todas sus etapas. 

Mientras tanto, desde la óptica de los administrados, las consecuencias que tendrá el nuevo sistema sobre los contribuyentes y/o responsables no deberían cercenar los derechos y garantías que le asisten por mandato constitucional, a pesar de obtener una baja calificación en su conducta fiscal.

Finalmente, a continuación propondremos medidas concretas respecto a determinados problemas actuales que se presentan en la relación fisco-contribuyente como consecuencia de la informática tributaria. 
XVIII. Propuestas y recomendaciones.
XVIII.1. Las presentaciones y transferencias electrónicas de fondos.

XVIII.1.1. Debieran contemplarse excepciones respecto a aquellos contribuyentes y/o responsables que tengan restricciones de accesibilidad, en especial en aquellas localidades del interior del país que tengan dificultades de acceso a internet, quedando imposibilitados de efectuar transferencias electrónicas de fondos;
XVIII.1.2. Debiera contemplarse un umbral mínimo a partir del cual resulte aplicable la nueva normativa que torna obligatorio el pago de obligaciones mediante transferencia electrónica de fondos;

XVIII.1.3. Debiera admitirse el pago en efectivo de obligaciones tributarias, previsionales y aduaneras que no superen los $ 1.000 (mil pesos).


XVIII.2. El sistema de “Cuentas Tributarias”.

XVIII.2.1. Se propone eliminar las compensaciones de oficio sistémicas por parte de AFIP. En su defecto, en el supuesto de ser indispensables, se propone que las mismas sean comunicadas al responsable en teimpo real, a los fines de poder conocer la situación y actuar en consecuencia; 
XVIII.2.2. Se debieran convalidar automáticamente las solicitudes de reducción de anticipos realizadas oportunamente por los contribuyentes y/o responsables, a los efectos de que los mismos no figuren como deudores de los anticipos originarios;
XVIII.2.3. Debiera simplificarse la metodología de imputación del sistema de “Cuentas Tributarias”, de manera tal que resulte fácilmente identificado cada movimiento registrado en el sistema por parte de los administrados, de manera tal que ello no requiera la asistencia de un profesional especialista en la materia;
XVIII.2.4. Una vez que funcione correctamente el sistema de “Cuentas Tributarias”, se debiera avanzar en la compensación automática de oficio entre créditos a favor del contribuyente y/o responsable y obligaciones adeudadas, y la devolución automática de los montos ingresados en exceso de las obligaciones pertinentes.  

XVIII.3. El sistema “SIRIVA”.

XVIII.3.1. Se requiere la unificación del sistema de “Cuentas Tributarias” y del sistema “SIRIVA”, y se debieran actualizar las obligaciones y pagos en tiempo real, a los efectos de evitar la presentación sistemática de descargos por deudas inexistentes, y más aun teniendo en cuenta que los exportadores cuentan con plazos muy acotados para compensar determinadas obligaciones (obligaciones previsionales y SICORE) con las solicitudes de recupero de IVA pertinentes, cuya condición indispensable para ello es que figuren en el sistema “SIRIVA”.

XVIII.4. El sistema “Mis Retenciones”.

XVIII.4.1. Se propone la creación de un nuevo espacio de diálogo entre AFIP y entidades profesionales de ciencias económicas que se destine exclusivamente a temas operativos de funcionamiento de aplicativos y sistemas web, donde participen los funcionarios de las áreas operativas pertinentes a los efectos de acotar los tiempos de respuesta del Organismo fiscal ante errores informáticos.
XVIII.5. La Fiscalización Electrónica.

XVIII.5.1. Debiera informarse a los administrados el curso de acción que se le han dado a los requerimientos electrónicos cumplimentados, y en qué estado de situación se encuentran;
XVIII.5.2. Debiera habilitarse una opción dentro de servicio “Fiscalización Electrónica”, que funcione de manera similar al servicio “Consulta de Estado de Fiscalizaciones”.
XVIII.6. La cancelación de inscripción.

XVIII.6.1. Arbitrar todos los medios necesarios para que los administrados puedan ejercer plenamete el derecho de defensa, en el marco de un acto administativo fundado.

XVIII.7. Sanciones impropias por incumplimientos en registros informáticos.

XVIII.7.1. Eliminar toda sanción impropia que contemplan numerosos regímenes especial que restrinjan el pleno ejercicio de la actividad económica de los administrados.

XVIII.8. Domicilio Fiscal Electrónico.

XVIII.8.1. Arbitrar todos los medios necesarios a los efectos que los administrados tomen conocimiento de las notificaciones mediante otras vías de comunicación adicionales, evitando que se encuentren afectados sus derechos y garantías.
XVIII.8.2. Revisar las condiciones previstas en la normativa legal tributaria para considerar notificado al contribuyente;

XVIII.8.3. Limitar la aplicación de esta herramienta sobre actos administrativos que resulten de relevancia para los administrados;

XVIII.9. Los regímenes de información.

XVIII.9.1. Se requiere un análisis pormenorizado de la información que cuenta actualmente la AFIP y que se superpone con la multiplicidad de regímenes que requieren información que ya obra en las bases de datos del organismo;

XVIII. 9.2. Eliminar aquellos regímenes de información que se superponen con otros régimenes y que no aporten información que sea relevante.

XVIII.10. El sistema “Mis Facilidades”.

XVIII.10.1. Debiera flexibilizarse dicha limitación, más allá de los 4 (cuatro) planes concurrentes que se requieren actualmente, para aquellos contribuyentes que encuadren en el rango de PYMES. Más aun teniendo en cuenta la exclusión que disponen dichos planes de pago de incluir los saldos de declaración jurada del IVA Trimestral e IVA diferido para PYMES.

XVIII.11. Los aplicativos y servicios web.

XVIII.11.1. Las presentaciones de los formularios F: 2002 de declaraciones juradas de IVA Web debieran impactar en el sistema de “Cuentas Tributarias” en tiempo real, de manera tal que se puedan convalidar los saldos a favor técnicos y de libre disponibilidad automáticamente, más precisamente para el supuesto en que se tengan que presentar declaraciones juradas rectificativas;
XVIII.11.2. Debieran adecuarse los procedimientos para la obtención automática de los certificados de exclusión, sin más trámite, para aquellos contribuyentes que acumulen créditos fiscales que se encuentren inmovilizados;
XVIII.11.3. Se requiere instrumentar un procedimiento de devolución automática, sin más trámite, de los créditos fiscales por operaciones de exportación (“recupero express”);
XVIII.11.4. Se requiere la intervención de los organismos profesiones de ciencias económicas a los efectos de evaluar el funcionamiento de los aplicativos y servicios web conforme a la normativa tributaria vigente, con el tiempo prudencial necesario, antes de ser implementados.
XVIII.11.5. Se requiere que las normas reglamentarias contemplen el tiempo necesario que requiere la evaluación del funcionamiento de los nuevos aplicativos y servicios web, al momento de fijar el plazo de vigencia de los mismos.

XVIII.12. La consulta web.

XVIII.12.1. Instaurar la figura de “Ombudsman del Contribuyente”, como un Organismo independiente que reporte directamente al Poder Legislativo, y tenga por objeto la protección de los derechos de los contribuyentes, procurando el equilibrio en la relación jurídica tributaria y promoviendo el efectivo cumplimiento de los derechos y garantías de los administrados.
XVIII.13. El sistema “SIPER”.

XVIII.13.1. Asegurar que no se vulnere el secreto fiscal y el principio de razonabilidad;
XVIII.13.2. Asegurar que se respete la intimidad económica del contribuyente y/o responsable;

XVIII.13.3. Bregar por la necesidad de que el resguardo del secreto fiscal y de la intimidad económica de los administrados quede plasmado mediante norma legal pertinente.
XVIII. 13.4. Debiera asegurarse que el proceso de calificación de conducta sea determinado sobre la base de criterios objetivos, en todas sus etapas.
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