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Introducción
La organización del trabajo y la economía ha ido desarrollando distintos cambios evolutivos signados en algunos casos por cambios en el paradigma que los sostenía, estos cambios conllevan además una nueva organización de la sociedad en su conjunto.

Se presentan en este sentido tres estadios de la sociedad moderna como lo son la Sociedad Industrial, la Sociedad Post industrial y actualmente lo que definimos como Sociedad de la Información.
 

La revolución industrial marcó el fin de la economía de base agraria hacia la economía de producción en masa la cual hizo posible el acceso a bienes producidos, luego la sociedad Post industrial permitió el acceso a los servicios y finalmente la sociedad de la información facilitó el acceso a la información generada por terceros.

Lo que caracteriza y destaca a la sociedad de la información es la capacidad de sus miembros de obtener información generada por terceros de manera casi ilimitada y poder ser además generadores de información la cual puede ser distribuida de manera instantánea y globalmente. Esta fluidez en la información influye en los distintos procesos productivos y comunicativos que hacen a la conformación de toda sociedad organizada y los impactos finales que provocará no pueden ser definidos más que con observación metódica del uso que los actores (ciudadanos, empresas y administración pública) hacen de las tecnologías y medios de comunicación existentes.

Los Contadores Públicos somos activos generadores y gestores de información crítica de nuestra propia organización contable como también de los clientes a los cuales asistimos y asesoramos lo cual nos hace candidatos ideales en la explotación de las Nuevas Tecnologías de la Información facilitando entre otras acciones la comunicación con sus clientes actuales y potenciales, la estandarización de los formatos en los que circula la información, automatización de ciertas tareas y actividades de control por medio de los procedimientos de auditoria electrónica., en tiempos de globalidad y alta competencia profesional las TIC allanan sin dudas el camino hacia la “ubicuidad” de la actividad del profesional en Ciencias Económicas.

El presente trabajo intenta poner en evidencia el potencial de las Nuevas Tecnologías en su explotación por parte de Estudios Contables y la identificación y relevamiento de las herramientas informáticas al alcance del profesional contable.

1.1. Tendencias en el uso de las nuevas tecnologías EÍ "Tendencias en el uso de las nuevas tecnologías" 
Podemos apreciar a grandes rasgos las tendencias e impactos organizacionales respecto al uso de las tecnologías de la Información (TI) en las organizaciones empresariales tales como:

1. Datos almacenados. Si bien el Datawarehousing es un recurso que se encuentra disponible hace aproximadamente 20 años es gracias a las nuevas tecnologías de la información que este concepto se vuelve accesible y necesario al mismo tiempo. Las nuevas tecnologías permiten a cualquier usuario la adquisición y transmisión de información, los volúmenes de este recurso crecen exponencialmente gracias a la aparición de nuevas fuentes de información digitalizada como sitios web, correo electrónico, mensajeros instantáneos, Intranets, etc.

Hoy el desafío de cualquier organización no es obtener la información necesaria sino contar con la capacidad para filtrar, gestionar y procesar el enorme volumen de información circulante por los diversos medios existentes.

2. Digitalización de procesos de negocios. De manera transversal las nuevas tecnologías atraviesan a la organización en sus aplicaciones y usos actuales y/o potenciales realidad que se puede contrastar en la cadena de valor
 donde la tecnología se encuentra presente tanto en las actividades primarias como las de apoyo.

Igual análisis resulta válido en la pirámide formada por los distintos niveles o estratos en los que puede dividirse la organización partiendo del Nivel Operativo hasta el Nivel Estratégico las nuevas tecnologías aportan en cada etapa el valor agregado necesario para hacer disponible la información precisa en tiempo real a cualquier miembro de la organización.

La iniciativa estatal encabezada por la digitalización de ciertas actividades del organismo recaudador AFIP y previsional ANSeS actúan como disparadores y agentes aceleradores de cambios en el manejo y gestión de la información aspectos fuertemente presentes en países desarrollados como Suecia, Estados Unidos, Alemania, Japón entre otros. 

Gobierno digital, capacitación por medios electrónicos, teletrabajo, actividades de comercio electrónico, plataformas online de atención a clientes, tele-conferencias y comunicaciones instantáneas son algunas de las manifestaciones presentes en la mayoría de las organizaciones con distintos niveles de impacto.

Esta realidad comienza a conformar ambientes de trabajo del tipo Paperless y Wireless es decir sin papeles por la digitalización de la documentación y además sin cables por el surgimiento de nuevas formas de comunicación aérea como el BlueTooth y las conexiones Wi-Fi.

3. Hacia el costo cero. Alguna vez los usuarios pagábamos un precio por acceder a Internet, o disponer de una casilla de correo electrónico o incluso por disponer de un espacio en la Web pero nuevos modelos de negocios plantean a cada paso una tendencia hacia el costo cero de las nuevas tecnologías de comunicación que algunos analistas definen como la “Comoditización” de la tecnología que refiere básicamente a que no es la tecnología en sí la creadora de valor agregado sino la utilización e integración de esta tecnología disponible a la organización la que permite crear competencias defendibles a largo plazo. El proceso de integración de la tecnología a la empresa plantea desafíos y barreras mucho más resistentes y complejas que las financieras como veremos más adelante.

Linux, Openoffice, Mozilla, Thunderbird, Oscommerce entre otras aplicaciones de software de código abierto son protagonistas del movimiento del software libre que muestra una constante evolución hacia soluciones cada vez más amigables para con el usuario no informático y que seguramente tendrán protagonismo en las organizaciones como una opción legal de software en el mediano plazo.

El movimiento de software libre (SL) merece un tratamiento aparte debido a su potencial impacto sobre el mercado de software y la masa de usuarios de soluciones tecnológicas.  La expresión "software libre" define a los programas informáticos de "código abierto", cuya estructura y espíritu permiten ejecutarlos, copiarlos y redistribuirlos; estudiarlos, cambiarlos y mejorarlos con total libertad y sin pedir permiso a nadie, una de las ventajas principales de estos software es que millones de personas los utilizan y pueden promover mejoras al mismo evolucionando de esta manera en forma constante.

No son pocos los desafíos que se presentan para el SL comenzando por la natural resistencia al cambio por parte de los usuarios finales, inexistencia de soluciones en distintas áreas o que poseen interfaces gráficas no estandarizadas, falta de instrucción formal disponible para aplicaciones específicas, mercado limitado de proveedores de soporte, servicios y desarrollo, falta de información acerca de la correcta configuración y falta de conocimiento sobre la disponibilidad de opciones viables al software propietario.

El software libre constituye por lo tanto una opción de adquisición de soluciones informáticas para las empresas con ejemplos como los ahorros generados por Amazon.com, que al migrar a SL concretamente GNU/Linux generó un ahorro de 17 millones de dólares mientras IBM se encuentra analizando soluciones de este tipo invirtiendo un billón de dólares en desarrollo y promoción de Linux.

En todos estos casos el costo principal no se encuentra en las licencias de uso propiedad del fabricante sino en los costos adicionales necesarios para la instalación, configuración y soporte necesarios para la adaptación de estas soluciones a las necesidades concretas de cada empresa en particular.

1.2. Tecnologías de la Información y Comunicación – TIC EÍ "Tecnologías de la Información y Comunicación – TIC" 
Las tecnologías de la información y comunicaciones, -en adelante TIC-, constituyen las herramientas fundamentales para la gestión de la información en el marco de la Sociedad de la Información.

En este concepto las nuevas aplicaciones de Internet actúan como plataforma que permite una utilización más profunda del resto de las herramientas en sentido horizontal y vertical. Horizontal ya que permiten la circulación de la información disponible en un amplio espectro de posibilidades, sin limitaciones geográficas y en formatos estandarizados de fácil compatibilidad y Vertical en el sentido que la masa heterogénea de usuarios globales que tiene acceso a estas nuevas tecnologías conforma una base de usuarios que con su aporte y experiencias colaboran en el mejoramiento continuo de las mismas mediante el feedback que las herramientas de comunicación facilitan.

Las TIC constituyen un conjunto de herramientas formado por software de tipo estándar y específico para ciertas aplicaciones sumado a los servicios y aplicaciones provistas por Internet como vemos en el siguiente Cuadro 1:

Cuadro 1

Tecnologías de la Información - TIC

Software estándar
Software específico
Aplicaciones Internet

Ofimática

Software de Gestión
CRM (Customer Relationship Management)

ERP (Enterprise Resource Planning)

KM (Knowledge Management)

BI (Business Intelligence)
Correo electrónico

Sitios web

Intranets corporativas

Utilidades IP

Mensajería Instantánea
Plataformas Teletrabajo

Plataformas E-learning

Las TIC generan impactos en diversas áreas como la educación, el gobierno digital, los procesos administrativos y productivos y las posibilidades comerciales mediante los catálogos online y plataformas e-commerce.

Los estudios contables como toda organización empresaria cuentan con las simientes para la explotación efectiva de estas nuevas tecnologías en la gestión de la información de su propia organización como así también de las empresas y organizaciones a quiénes asisten y asesoran.

1.3. Herramientas tecnológicas disponibles EÍ "Herramientas tecnológicas disponibles" 
Sin intentar ser taxativa se desarrollarán a continuación algunas de las herramientas más representativas del conjunto de soluciones que componen las TIC con el objeto de ilustrar brevemente el alcance y potencial de estas herramientas en el ámbito de las organizaciones de profesionales contables.

1.3.1. Soluciones de Software Standard

1.1. Software de Gestión. Este tipo de aplicaciones son con seguridad las más conocidas y utilizadas en el ámbito profesional. Constituyen el conjunto de software con funciones específicas para lo cual fueron desarrollados como registraciones contables, facturación, control de stocks e inventarios, etc. La mayoría de estas aplicaciones se encuentran desarrolladas en forma modular pudiendo utilizar uno o varios módulos de manera independiente. Como ejemplo de estas aplicaciones podemos mencionar el popular Tango Gestión, Bejerman, ContaPlus, entre otros.
1.2. Ofimática. En cuanto al software de tipo ofimática (procesador de textos, planilla de cálculo, bases de datos y presentaciones electrónicas) se presentan como aplicaciones imprescindibles en cualquier ámbito de actuación y están presentes en la mayoría de las organizaciones. El avance reciente de los controles de legalidad del software despertó en el mercado nuevas estrategias de comercialización las cuales posibilitaron el surgimiento de opciones freeware (gratuitas) para estas aplicaciones como el caso de Openoffice o StarOffice las cuales cubren todas las necesidades del usuario promedio y permiten su aplicación en cualquier tipo de organización, constituyéndose en la alternativa legal y gratuita para las pequeñas y medianas organizaciones.
1.3.2. Soluciones de Software específico

1.3. CRM (Customer Relationship Management). Las aplicaciones CRM permiten la gestión de las relaciones con el cliente integrando distintas fuentes de información heterogénea entre sí que permite a la organización trazar perfiles de clientes de acuerdo a la información recogida. Los perfiles trazados permiten el desarrollo de campañas de marketing personalizado, diseño de productos y servicios, seguimiento de clientes, ventas cruzadas, etc.

Básicamente representa la posibilidad de personalizar el trato con el cliente a niveles masivos integrando información de distintas fuentes y formatos. Las empresas de telefonía pública son usuarios intensivos de este tipo de aplicaciones, es muy común para la mayoría de los usuarios recibir una correspondencia personalizada con alguna oferta específica luego de haber realizado una consulta vía teléfono o incluso vía Internet.

Constituye un proceso de negocios que transciende en el mejoramiento de las relaciones con los clientes y proveedores y como muchas otras aplicaciones actualmente podemos encontrar en el mercado aplicaciones CRM Open Source o de código abierto las cuales resultan totalmente gratuitas como las aplicaciones OpenXpertya y SugarCrm y por supuesto aplicaciones comerciales como Oracle.

1.4. ERP (Enterprise Resource Planning). Basadas en una arquitectura cliente/servidor mediante interfaces gráficas permiten gestionar la planeación de los recursos críticos de toda organización tales como insumos, productos terminados, recursos humanos, recursos financieros, etc., pensando a la organización como un todo. 
El software de ERP provee información en tiempo real a cualquier miembro de la organización permitiendo de esta manera asegurar un flujo de trabajo entre las distintas áreas lo cual redunda en reducción de tareas repetitivas, y automatización de actividades rutinarias compartiendo una misma base de datos entre todos los miembros de la organización. Esta centralización de los datos permite la utilización de los mismos por parte de las distintas áreas para la generación de información en la toma de decisiones con datos precisos, únicos para todos los usuarios y actualizados en tiempo real.

PeopleSoft, JD Edwars –ahora fusionadas- , y Navision de Microsoft son algunos de los exponentes del sector de aplicaciones de la administración de recursos. Como ejemplo de aplicación podemos mencionar a la Cervecería Santa Fe (CCU) que viene hace varios años implementando una solución PeopleSoft ERP lo cual le permite coordinar toda la producción de sus distintos productos en sus distintas plantas de producción y distribución resumiendo toda la administración de los recursos implicados en la producción en un mismo entorno de trabajo.
1.5. KM (Knowledge Management). El KM constituye una disciplina tendiente a desarrollar a los individuos y las organizaciones mediante el mantenimiento y crecimiento de la base de conocimientos existentes, conocimiento que fluye dentro de la organización en distintos formatos como documentos, informes, mensajes de e-mail, manuales de procedimiento, bases de datos, etc. El software de KM permite la automatización de las tareas de creación, retención, transferencia y utilización del conocimiento que fluye en la empresa en dichos formatos.
1.6. BI (Business Intelligence) Aplicaciones de software que permiten realizar análisis multidimensionales captando la información generada en la empresa mediante las demás herramientas.  La información provista por la empresa compone lo que los especialistas en la materia denominan “Cubo de información” el cual permite generar informes en tiempo real con información cruzada enriqueciendo de esta manera el valor de la misma. Esta es una aplicación que procesa información por lo cual la riqueza de sus resultados depende directamente de la calidad de la información de la cual se nutre.
1.3.3. Aplicaciones de Internet

1.7. Correo electrónico

La herramienta de comunicación por excelencia en el marco de la sociedad de la información, es el medio con más usuarios que ningún otro y el de mayor alcance de todos.  Los requisitos técnicos para su uso son mínimos y la tendencia mundial que se dirige a la gratuidad del servicio asegura el crecimiento exponencial de usuarios.

Posee aditamentos que lo convierten en la herramienta óptima para mantener el contacto diario y seguro con el grupo de trabajo.

Permite la automatización de recepción y respuesta de mensajes, clasificación automática de los correos recibidos y con la aplicación de las medidas de seguridad adecuadas como el PGP (Private Good Privacy) puede prestar una seguridad prácticamente absoluta.

El e-mail a evolucionado de un simple medio de comunicación escrita a pasar ser una herramienta de gestión aplicable para cualquier organización en áreas como Marketing y Ventas, Compras, comunicación escrita entre departamentos de la empresa, servicio de atención al cliente, confirmación de pedidos y presupuestos, etc.

Una de las mayores ventajas de su uso en el ambiente profesional es que representa un medio de comunicación escrito que permite el seguimiento, archivo y recupero de cualquier intercambio de información con el respaldo práctico y legal en algunos casos que esto representa.

La misma naturaleza de las comunicaciones vía e-mail han modificado formas tradicionales de comunicación jerárquica en sentido ascendente y descendente en cualquier organización por una forma de comunicación en redes de trabajo independientemente de las estructuras organizativas.

1.8. Sitios Web. El sitio Web le permite a la empresa disponer de presencia en Internet de manera gráfica obteniendo de esta manera una exposición global con posibilidad de utilizar herramientas de interacción, exposición multimedia de productos, captación de información del potencial cliente, catálogos actualizados, entre otras tareas de marketing. Ofrece además la posibilidad de plantear al sitio Web como portal de servicios al cliente extendiendo las tareas de pre y post venta y seguimiento.

Las aplicaciones provistas en el mercado facilitan las tareas de comercio electrónico integrando actividades de logística de productos y pasarelas de pago para el cierre de operaciones de forma online. A nivel mundial no se discute ya la necesidad de tener o no presencia en Internet sino que se buscan actualmente mejoras formas de presencia mediante portales de gestión de contenidos sin necesidad de conocimientos de diseño o programación web, se busca además especialmente la exposición el sitio en los motores de búsqueda más utilizados como Google y Yahoo que le permitan destacarse y posicionarse entre los miles de millones de páginas web existentes en la Web.

1.9. Intranets corporativas

Las redes privadas basadas en los protocolos de comunicación de Internet como las Intranets y Extranets constituyen otra de las soluciones aptas para la comunicación y el trabajo colaborativo a distancia estas conexiones permiten el intercambio digital de información entre distintos puestos de trabajo evitando el uso de soportes físicos como el papel. Por lo general se encuentran soportadas mediante el protocolo TCP/IP de Internet y por ser privada puede emplear mecanismos de restricción de acceso a nivel de programación como lo son usuarios y contraseñas de acceso o incluso a nivel de hardware como un sistema firewall (cortafuegos) que puede restringir el acceso a la red organizacional. 

Las Intranets permiten al profesional contable generar espacios seguros de intercambio de información, asesoramiento y comunicación con sus clientes creando un espacio de intercambio de conocimientos.
1.10. Utilidades IP

Existen hoy disponibles una serie de aplicaciones y utilidades basadas en el protocolo IP que permite comunicarse con cualquier PC conectada a Internet con la cual puede intercambiarse información de texto, voz  o video, o tomar control remoto de equipos con aplicaciones tales como VNC (Virtual Network Computing) o PC Anywhere las cuales facilitan el trabajo a distancia sin presencia física del operador lo cual podría al profesional en ciencias económicas actuar a distancia en liquidaciones de impuestos, asesoramiento, incluso tareas de registración contables.  La Telefonía IP –VOIP- por su parte es otro de los servicios prestados por la red para la comunicación sin fronteras y a costos reducidos, se trata en este caso de la comunicación telefónica a través del acceso a Internet como el caso de Net2Phone software que permite la realización de llamadas telefónicas a cualquier parte del mundo por valores inferiores al 10% del costo normal o Skype otra aplicación de uso gratuito que permite realizar comunicaciones de voz de Pc a PC o incluso líneas telefónicas por solo mencionar dos de las alternativas más utilizadas.
1.11. Mensajería Instantánea. 
La mensajería instantánea (MI) nació como una aplicación destinada al ocio y las comunicaciones personales pero gracias a su practicidad y beneficios está ganando terreno en ámbitos empresariales desplazando incluso a medios tradicionales de comunicación como el teléfono e incluso el e-mail. La solución gratuita provista por MSN Messenger representa al 35% de mercado de mensajeros instantáneos
 permite el intercambio de mensajes de texto como también archivos, voz y sesiones de videoconferencia mediante Webcams.

Muchos proveedores de soluciones tecnológicas desarrollan además soluciones personalizadas de MI con nuevas soluciones en seguridad, privacidad y controles de acceso las cuales son utilizadas como herramienta principal en las tareas de atención al cliente de forma online, tareas de guía y asesoramiento a distancia entre otros usos.

1.12. Plataformas de Teletrabajo.
Como reflejo del crecimiento de esta nueva forma de organización del trabajo el mercado responde con el lanzamiento de plataformas Web para el desarrollo del teletrabajo o trabajo a distancia. Si bien el teletrabajo puede ser desarrollado sin problemas por aplicaciones propietarias desarrolladas en la empresa es por medio de estas plataformas en la cual las empresas u organizaciones de menor tamaño tienen facilidad de acceso solucionando aspectos técnicos de conectividad, gestión de los medios de pago a los prestadores y cuestiones de seguridad necesarios en protección de la información. Ejemplos como Consultaline (www.consultaline.com) o Elance (www.elance.com) permiten contar con soluciones integradas en una sola plataforma online. El Teletrabajo es una opción viable para expandir la prestación de servicios profesionales contables mediante el uso de TICs como medio de comunicación, el MERCOSUR y países limítrofes se presentan como nuevas oportunidades de actuación profesional.

1.13. Plataformas de E-learning.
Resulta necesario en este punto distinguir la diferencia conceptual entre las modalidades de e-learning y educación a distancia que suelen confundirse como sinónimos para luego desarrollar el concepto de plataforma.

Por su parte la educación a distancia con varios años de presencia consiste en la educación o instrucción impartida en instancias no presenciales, es decir donde docente y alumno no interactúan de manera personal, los medios electrónicos de comunicación tales como fax, teléfono, e-mail, etc pueden ser utilizados para la realización de consultas, envío de materiales, entre otros usos pero no constituyen el soporte principal en el proceso enseñanza – aprendizaje.

En tanto que el e-learning consiste en el desarrollo de proyectos de formación en los cuales la tecnología de comunicación juega un papel de suma importancia debido a que todo el proceso y en algunos casos la evaluación misma se desarrollan con la utilización intensiva de nuevas tecnologías.

Las LMS (Learning Management Systems) o plataformas de e-learning constituyen el instrumento tecnológico integrador para el desarrollo de proyectos de educación bajo esta modalidad. Los mismos permiten gestionar todo el proceso mediante la identificación de las actividades de cada miembro del curso, forma una base para la localización de recursos educativos, portal de comunicación entre docente-alumno y alumnos entre sí, permite además un seguimiento personalizado de cada uno de los integrantes con posibilidades de comunicación vía e-mail, foros de discusión, salas de Chat y tablones de anuncios.

La actividad profesional del Contador Público se encuentra en constante evolución, nuevas leyes y reglamentaciones laborales, impositivas y previsionales exigen por parte del profesional responsable una capacitación constante, el elearning constituye en muchos casos la oportunidad de la capacitación continua.

1.4. El profesional de Ciencias Económicas y las TIC

El profesional en Ciencias Económicas se encuentran de manera directa involucrado en la gestión y administración de grandes cantidades de información por otra parte en relación a la actividad profesional desarrollada con terceros como el organismo de recaudación AFIP, previsional ANSeS, entidades bancarias, entidades financieras la “digitalización” de procesos y actividades deja de convertirse en una opción con promesas de incremento de productividad para convertirse en un paso obligado para lo cual el profesional deberá contar con las competencias tecnológicas mínimas que le permita integrar a su actividad las nuevas modalidades de trabajo en entornos digitales y las destrezas técnicas necesarias para convivir con dicha tecnología. 

Esta obviamente fuera de discusión el impacto que las tecnologías de la información ejercen sobre la actividad del profesional en Ciencias Económicas ya que estas actúan como motor del cambio necesario para dar respuesta a las nuevas necesidades de información de las organizaciones.

Las nuevas tecnologías disponibles permiten al profesional incrementar y ampliar los niveles de comunicación e intercambio de información con sus clientes actuales y potenciales donde el componente geográfico deja de tener relevancia.

Esta utilización “corporativa” de las TIC en su actividad profesional comprende también nuevos desafíos los cuales no pesan preponderantemente en el aspecto financiero o presupuestario de la adquisición de tecnología sino en el uso que se hace de la misma.

A continuación se plantean algunas afirmaciones propuestas por organizaciones internacionales que nuclean a los profesionales del sector que ponen en evidencia el impacto que las nuevas tecnologías en la actividad del profesional contable.

De acuerdo a la guía de educación Nro. 9 de la Federación Internacional de Contadores (IFAC) el profesional debe contar con 4 conocimientos básicos para desempeñarse en su profesión.

1. Conocimiento técnico Contable

2. Conocimiento general de diversos temas culturales, sociales, artísticos.

3. Conocimiento organizacional y de negocios 

4. Conocimiento en tecnologías de la información

En cuanto a las tecnologías de la información la IFAC mediante la guía internacional de educación Nro. 11 recomienda para el profesional contable el acceso a cuatro áreas de conocimiento. Conocimiento general, administrador de sistemas, diseño y evaluación.

1. El futuro profesional durante la etapa de formación debe contar con un conocimiento general en tecnologías de la información que el permita el uso de las mismas a nivel de usuario.

2. El profesional como administrador de sistemas de información, competencias que le permitan actuar en forma compartida en la administración de sistemas, aspectos operativos del sistema, control financiero de las tecnologías, medidas mínimas de seguridad y recuperación de información digitalizada, procesos de adquisición, desarrollo e implementación de sistemas.

3. El profesional como parte activa en equipos interdisciplinarios en el diseño de sistemas de negocios informatizados aportando sus conocimientos del comportamiento de organizaciones empresarias, diseño de sistemas de información contables, análisis de sistemas informatizados y tareas de control de la información.

4. El profesional como evaluador de sistemas de información en tareas de auditoria tanto internas como externas de sistemas asociados a la organización. En concreto se refieren a la evaluación de la eficacia, eficiencia y economicidad del uso de las tecnologías de la información, evaluación de su conformidad con política de gestión, evaluación de los controles internos en sistemas informatizados.

Por su parte el American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) por medio del relevamiento anual que realizan entre los profesionales asociados y los mayores representantes de la industria de las tecnologías de la información construyen el decálogo de las más importantes tecnologías necesarias en la actividad y que debería conocer el profesional en Ciencias Económicas, las cuales enumeradas en orden de importancia son:

1. Seguridad de la información. Hardware y software necesario para la protección de los datos de la organización tanto de ataques internos como externos. El profesional contable maneja información propia como de los terceros a los que asiste y asesora lo cual implica mayores responsabilidades respecto al control de los riesgos asociados con la seguridad informática.

2. Administración electrónica de documentos. Consiste en la digitalización del proceso de captura, clasificación, archivo y recupero de información por medios electrónicos en distintos formatos incluso imágenes de los documentos.

3. Integración de datos. Marca la necesidad de la compatibilidad de la información entre distintas plataformas y sistemas informáticos de clientes, proveedores, asociados, etc.

4. Tecnología Anti Spam. Aplicaciones de software para la reducción o eliminación de los correos no deseados.

5. Recuperación de datos en catástrofes. Diseño e implementación de las acciones necesarias por parte de las organizaciones para asegurar la continuidad de las actividades ante catástrofes como virus, ataques al sistema, intrusiones y desastres naturales como inundación, terremoto, etc.

6. Aplicaciones de colaboración y mensajería. Tecnología que permite la comunicación en línea mediante mensajería instantánea, videoconferencia, fax mail, etc.

7. Tecnología inalámbrica. Facilita la transferencia de voz y datos entre dos equipos sin necesidad de una conexión física. Como por ejemplo las conexiones satélites, infared, Bluetooth, WiFi, 3-G, paginación de dos vías, CDMA, radio, WiMax, y otros.

8. Tecnologías de autenticación. Consiste en el hardware, software y los procedimientos necesarios para la protección de la identidad y privacidad de las personas en sus comunicaciones electrónicas.

9. Tecnologías de almacenamiento. Tales como los CD regrabables, DVD, dispositivos USB, redes de área de almacenamiento, entre otro dispositivos para el archivo de grandes volúmenes de información de manera dinámica.

10. Competencias de aprendizaje y entrenamiento. Las acciones necesarias para que el usuario de tecnología de la información se encuentre capacitado en el manejo y uso de la misma, incrementando el conocimiento individual y la calificación del personal de la organización.

1.5. Relevamiento de Campo
Con el objetivo de contrastar el marco teórico con la realidad presente en los Estudios Contables he realizado un relevamiento mediante una cuestionario estructurado a una base de 7 estudios contables de la ciudad de Santa Fe con el prerrequisito de constituir organizaciones profesionales con un mínimo de 2 profesionales contables a cargo del mismo.

A continuación se presentan algunos de los indicadores más destacados registrados en el relevamiento de los Estudios Contables:

1. PC por Profesional 1.114 % . El 16.3 % de dichos equipos son portátiles

2. Antigüedad promedio de los equipos informáticos 2.85 años

3. El 71.4% de los Estudios Contables cuentan con un responsable técnico informático

4. En relación al sistema operativo el 75% utiliza Windows 98 mientras que el 25% restante de los encuestados utiliza Windows NT

5. Las aplicaciones informáticas más utilizadas son en orden de frecuencia las siguientes, sistemas de gestión empresarial (contable e impositivo), hoja de cálculo, procesador de textos, correo electrónico, navegador de Internet, bases de datos, generador de presentaciones. Ninguno de los entrevistados utilizó soluciones CRM o ERP.

6. Todos los entrevistados coincidieron en calificar al acceso a Internet como Imprescindible para la realización de su actividad.

7. En cuanto a la calificación de Internet en la gestión de su actividad la distribución de la misma en orden de importancia es la siguiente: 

· Correo Electrónico 31%

· Búsqueda de información en la Web 30%

· Mensajería Instantánea 12.3%

· Control a distancia de equipos 12.3%

· Envío de mensajes SMS a celulares 7.5%

· Telefonía IP 4%

· Videoconferencia por Internet 3%

8. Todos los Estudios Contables cuentan con acceso a Internet por Banda Ancha, el 71% lo hace mediante ADSL y el resto mediante Cable módem.

9. Todos los estudios afirmaron conectar sus equipos informáticos mediante redes LAN por cableado. Ninguno de ellos utiliza tecnología inalámbrica para las redes fijas como tampoco para su acceso a Internet.

10. La forma preferida de proteger la información es mediante la utilización de Antivirus alternativa utilizada por el 100% de los mismos, seguida por la realización de copias de seguridad, instalación de Firewalls y control de acceso a la red mediante contraseña. Ninguno de los encuestados utiliza aplicaciones para la encriptación de su información.

11. Solo el 28% de los encuestados cuenta con sitio web y un nombre de dominio registrado, la utilización de su presencia web es preferentemente para la difusión de información institucional y publicación de servicios como también recepción de consultas de clientes mediante formulario web.

1.6. Conclusiones
Desde un análisis general de la lectura de la información recolectada en los Estudios Contables consultados podemos fácilmente inferir como la utilización de las TIC en la actividad profesional en Ciencias Económicas constituye una extensión prácticamente directa de la experiencia de usuario personal, sin incorporar en su actividad herramientas o soluciones específicas.

Podemos apreciar de acuerdo al relevamiento la existencia de una base tecnológica más que aceptable para la explotación de las TIC, en cuanto a conectividad y hardware disponible, evidentemente la digitalización de procesos generada por la AFIP ha provocado un efecto de tracción obligando a los Estudios Contables a seguirle el ritmo informático al organismo recaudador para alinearse a las nuevas exigencias esto a resultado en una necesaria actualización informática.

Las razones del porque de la falta de incorporación de aplicaciones más complejas de manera activa no tiene una respuesta lineal como tampoco puede ser resumida en cuestiones presupuestarias en su implementación debido a que las bases técnicas que sustentan la utilización de las TIC se encuentran ya presentes en la mayoría de los Estudios Contables.

De acuerdo al informe de la Corporación de investigación Tecnológica de Chile
 una de las barreras más importantes en la implementación de nuevas tecnologías TIC es la resistencia al cambio que generan los proyectos, resistencia motivada principalmente por una falta de conocimiento acerca de la tecnología como también de los beneficios potenciales de la misma, lo cual atenta contra el compromiso asumido en su adopción.

La digitalización de procesos conlleva una serie de desafíos más relacionados con aspectos culturales que técnicos en los cuales resuena la idea de que “¿Si las cosas están bien así, para que cambiarlas?” Aceptar el desafío tecnológico requiere por nuestra parte plantear la duda y pensar en la posibilidad de que tal vez las cosas podrían hacerse mejor, más rápido, o en forma más económica con el uso intensivo de las TIC.

Del relevamiento surge claramente la percepción positiva de los profesionales acerca del importante papel que juega la tecnología en el desarrollo de la actividad profesional, y respecto a Internet la idea preponderante de su influencia en las comunicaciones y el valor agregado que posee como fuente constante de información crítica para la actividad y herramienta de gestión fiscal y previsional.

El desarrollo de mejores soluciones de conectividad mediante conexión de banda ancha, la incorporación progresiva de contenidos TIC en las currículas de las carreras de grado y el desarrollo del mercado local de soluciones tecnológicas con soporte en Internet abren el camino a la natural evolución de las Nuevas Tecnologías. Muchas de las empresas y organizaciones que no conciben hoy su trabajo sin la existencia del correo electrónico debieron enfrentarse seguramente alguna vez a la “complejidad” del Fax.

Plataformas de consulta y mesas de ayuda online, control a distancia de equipos informáticos con la posibilidad de trabajar en forma remota, comunicación escrita o mediante voz por mensajería instantánea, posibilidad de trabajo en grupo online, publicación de contenidos para su descarga por la Web, entre otras, abren al Profesional nuevas posibilidades donde la brecha geográfica se disminuye considerablemente al contar con medios de comunicación multimediales, los cuales brindan las condiciones no solo para ampliar su área de actuación sino para mejorar y consolidar la relación con sus actuales clientes.

Glosario de términos específicos
· Datawarehousing

El Datawarehousing organiza y disciplina el almacenaje de información para que la misma pueda estar disponible para la toma de decisiones mediante su consulta. El Datawarehousing constituye el paso previo para las tareas de Data Mining o Minería de Datos que transforma a la masa de datos en información que posibilita las tareas de marketing personalizado.

· Data Mining

Consiste en un conjunto de tecnologías que permiten la explotación de patrones de información provista por bases datos obtenidas por acciones basadas en la concepción del cliente como centro de atención. La minería de datos utiliza una variedad de algoritmos y técnicas matemáticas para identificar potenciales relaciones y asociaciones entre enormes masas de datos en análisis.

· E-learning

El e-learning es un término que procede del inglés electronic learning. Se le puede definir como el uso de las tecnologías multimedia para desarrollar y mejorar nuevas estrategias de aprendizaje. Es el conjunto de actividades necesarias para la creación y uso de un entorno de formación a distancia online mediante el uso de tecnologías de la información y comunicaciones.

· Intranets

Una Intranet es una red local que utiliza herramientas de Internet. Se puede considerar como una Internet privada que funciona dentro de una organización. Normalmente, dicha red local tiene como base el protocolo TCP/IP de Internet y utiliza un sistema Firewall (cortafuegos) que no permite acceder a la misma desde el exterior brindando seguridad para los contenidos publicados en la Intranet.

· ADSL

Abreviación de Asymmetric Digital Subscriber Line, el ADSL es un método de transmisión de datos a través de las líneas telefónicas de cobre tradicionales a velocidad alta. Los datos pueden ser descargados a velocidades de hasta 1.544 Megabits por segundo y cargados a velocidades de hasta 128 Kilobits por segundo. Esa es la razón por la cual se le denomina asimétrico.

Tecnología que permite navegar por Internet a alta velocidad utilizando una línea telefónica convencional, potenciando la capacidad de las redes y la velocidad de transmisión.

· LAN

Red de área Local o Local Área Network en Inglés. Con este término se hace referencia a la conexión entre computadoras en un espacio limitado como puede ser un edificio, normalmente se usa en ámbitos de oficina. Su objetivo es compartir recursos (como acceder a una misma impresora o base de datos) y permite el intercambio de ficheros entre los ordenadores que componen la red. Una Lan puede ser conectada a otras Lan mediante vía telefónica, y llegar a conformar una Wan (Wide-área Network o Red de área extensa).

· TCP/IP

Protocolo de Control de Transporte / Protocolo Internet: Constituye realmente dos protocolos trabajando en conjunto y representa la base sobre la cual esta construida toda la Internet. Una de las características del TCP/IP es que divide los mensajes en partes más pequeñas denominadas "paquetes" y cada uno de ellos tiene la dirección IP de origen y la de destino, por lo que los paquetes son independientes entre sí, aunque pertenezcan al mismo mensaje.

· Firewall

Un cortafuego o Firewall en Inglés, es un equipo de hardware o software utilizado en las redes para controlar las comunicaciones desde y hacia la PC por las políticas de red, las cuales se fundamentan en las necesidades del usuario. 

Es un sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Además, estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.

· Mensajeros instantáneos

Los mensajeros Instantáneos son un conjunto de programas que utilizan el protocolo TCP IP para enviar y recibir mensajes instantáneos con otros usuarios conectados a Internet. Sistema de intercambio de mensajes escritos en tiempo real a través de la red, como ICQ, Messenger, etc.

· PGP

Acrónimo de Pretty Good Privacy (Privacidad muy desarrollada). Programa diseñado para asegurar la privacidad del correo electrónico, que se puede utilizar sin restricciones a nivel mundial.

Programa que impide, mediante técnicas de criptografía utilizando un par de claves pública y privada, que ficheros y mensajes de correo electrónico puedan ser leídos por otros. Puede también utilizarse para firmar electrónicamente un documento o un mensaje, realizando así la autentificación del autor.

· Extranets

Una Extranet (extended Intranet) es una red privada virtual resultante de la interconexión de dos o más intranets que utiliza Internet como medio de transporte de la información entre sus nodos.

Las Extranets son Intranets ampliadas para compartir información por Internet en forma segura con asociados comerciales como clientes y proveedores.

Mientras que la Intranet está rodeado por una barrera de mecanismos de protección contra accesos no autorizados y sólo es accesible a los miembros de una misma empresa u organización, la Extranet ofrece distintos niveles de accesibilidad a los terceros usuarios, según la identidad de los mismos. 

· VoIP (Voice access Over Internet Protocol )
Voice Over Internet Protocol. Conjunto de aplicaciones que permiten la transmisión de voz en vivo a través de Internet utilizando los protocolos TCP/IP. Este tipo de aplicaciones, todavía en una primera etapa de explotación comercial, supondrá un enorme ahorro para los usuarios en llamadas de larga distancia... y un potencial problema para los operadores de telefonía de voz.

· Almacenamiento de área de red

SAN corresponde al concepto Storage Area Network (Red de Área de Almacenamiento), y es una red independiente de almacenamiento de altas prestaciones basada en tecnología fibre channel . Su función consiste en centralizar el almacenamiento de los archivos en una red de alta velocidad y máxima seguridad, se trata de una solución global donde se comparte todo el área de almacenamiento corporativo.

· Wimax

WiMAX (del inglés Worldwide Interoperability for Microwave Access, intercomunicacion Mundial para Acceso por Microondas) es un estándar de transmisión inalámbrica de datos (802.16d) diseñado para ser utilizado en el área metropolitana o MAN proporcionando accesos concurrentes en áreas de hasta 48 kilómetros de radio y a velocidades de hasta 70 Mbps, utilizando tecnología portátil LMDS.

· Bluetooth

Es la norma que define un estándar global de comunicación inalámbrica, que posibilita la transmisión de voz y datos entre diferentes equipos mediante un enlace por radiofrecuencia. Los principales objetivos que se pretende conseguir con esta norma son:

Facilitar las comunicaciones entre equipos móviles y fijos - Eliminar cables y conectores entre éstos - Ofrecer la posibilidad de crear pequeñas redes inalámbricas y facilitar la sincronización de datos entre nuestros equipos personales

· USB

El Bus de Serie Universal (USB, de sus siglas en inglés Universal Serial Bus) es un interfaz que provee un estándar de bus serie para conectar dispositivos a un ordenador personal (generalmente a un PC).
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Resumen Ejecutivo

La sociedad de la información nos presenta nuevos desafíos a los profesionales de las Ciencias Económicas en la gestión de grandes volúmenes de información, desafío que comprende la capacidad de obtención de la información más adecuada, administración, difusión y almacenamiento de la misma para convertirla en un valor agregado en el desempeño de nuestra actividad.

Las tecnologías de la información y comunicación TIC constituyen un conjunto de herramientas que facilitan la transformación de los datos del entorno en información útil y su posterior distribución entre los miembros de la organización como también a terceros vinculados. 

El creciente compromiso entre el Contador Público y las Nuevas Tecnologías se hace cada vez mas exigente lo cual se pone en evidencia diariamente y es incluso explicitado por organizaciones internacionales que regulan la profesión contable.

En el presente trabajo se exponen las distintas herramientas que conforman las TIC y se plantean distintos enfoques respecto a la relación entre las Tecnologías de la Información y la actividad del profesional en Ciencias Económicas que exceptuando a los profesionales de carreras específicas constituye uno de los perfiles más adecuados para un aprovechamiento intensivo de las mismas en el desarrollo de su actividad profesional.
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