TEMA: Etica en los negocios. Valores personales y organizacionales

IX CONGRESO INTERNACIONAL DE ADMINISTRACION Y XVI CONAMERCO
Fecha: Entre el 9 y 11 de Setiembre de 2009
Sede del C.P.C.E.C.A.B.A.

Dra. Lic. Maria Fernanda Soria

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Tabla de contenido

La gestion de la Responsabilidad social Empresaria: Un nuevo desafio para el profesional

A€ CIENCIAS ECONOIMICAS. ..vveeveeeeeeeeie et ettt et ee e et e e e et eeeeeeteeereeeeeeareereeeseessesareeasnannnnes 3
1. La Responsabilidad Social Empresaria. Conceptos generales ...........ccocoeeveneenne. 3
2. LA ELICA €N 18 EUUCACION ......ceeeeeeeee ettt e eeteeeeeeeeeeeeeereeeeeesresaeesse e e ennnnes 5

3. Licenciatura en Administracion. Incumbencias de la profesion y el desempefio

Yo To T r= U= T = T S T 8
4. Areas de actuacion. El profesional de Ciencias Econdmicas y la

Responsabilidad SOCial EMPIESANIA .........ccuiruirieiiiriiririee st 13
(@0 o Tod 11170 1< U 17

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

La gestion de la Responsabilidad social Empresaria: Un nuevo
desafio para el profesional de Ciencias Econdmicas.

1. La Responsabilidad Social Empresaria. Conceptos generales

Desde la decada del 90 se ha comenzado a hablar sobre, por lo menos, dos
conceptos nuevos, uno referenciado en el otro, ellos son: Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Social Empresaria (RSE).

La Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, present6 el Informe
“Nuestro Futuro Comun” conocido como Informe Brundtland publicado en 1987,
donde se enuncia la definicion de desarrollo sostenible como “aquél que satisface
las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesidades”.

El tema de la sostenibilidad es un nuevo paradigma social, econémico y
empresarial gue implica una nueva manera de pensar y de accionar. Es un modelo
gue se propone lograr armonia entre economia y la ecologia, el medio ambiente y
el desarrollo y por ultimo, que las acciones de las generaciones actuales tengan
consecuencias de bienestar para el futuro. En definitiva, armonia del hombre con
el resto del planeta.

La RSE es la aplicacion practica de la sostenibilidad en el ambito empresario.

La responsabilidad social empresaria implica un concepto muy amplio. Hay
muchas definiciones elaboradas por distintos organismos o instituciones activas en
el tema.

Principalmente, el Instituto ETHOS de Brasil, pionero en el tema en Latinoamérica,
ha definido el concepto de la RSE como:

"Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define por la
relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo
la reducciodn de las desigualdades sociales".

En el Libro Verde de la Comisién de la Union Europea se incluye, tambien otra
definicion:

“Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo
«mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”.
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Pierre Hupperts en su libro El Tango de la Sostenibilidad(*), habla de cuatro
aspectos esenciales de la RSE.

La RSE es una parte esencial de la gestion y de la estrategia empresarial. Es
decir, debe estar vinculada al core business o actividad principal de la empresa.

Generalmente, se vincula a este concepto con las acciones de la empresa hacia la
comunidad o a la inversion social. Pero RSE es mas abarcativo, significa como la
empresa fabrica su producto o brinda sus servicios y en que circunstancias.

En segundo lugar, la RSE trata de buscar el equilibrio entre tres resultados
distintos: econémico, social y ecoldgico.

Se refiere al concepto de Triple P (people - personas, planet — medio ambiente,
profit — ganancias) tal como lo ha planteado John Elkington, experto ingles en
RSE.

Las empresas sin obtener ganancias (Profit) no pueden subsistir, eso es un
concepto claro, pero tanto People com Planet van a ser determinantes a la hora de
conocer bajo cuales condiciones se pueden y deben obtener esas ganancias.

People trata de las personas dentro y fuera de la empresa. ¢(Como trata la
empresa a sus empleados? ¢Qué relacidon mantiene con la comunidad local y con
el ambiente donde se encuentra la empresa? ¢Como funciona la cadena de
produccion? Por ejemplo, ¢.en algin eslabén de la cadena se utiliza trabajo infantil
o ilegal? ¢ Existe discriminacion por sexo, color de la piel o religion?

Planet trata de los efectos sobre el medio ambiente. ¢ Cuéntas y qué materias
primas utlliza la empresa? ¢Contamina el ambiente con ruido o sustancias
toxicas?

El tercer aspecto que menciona Pierre Hupperts es el de los stakeholders
(interesados o grupos de interes quienes tienen influencia o son influenciados por
la empresa)

Por ejemplo, empleados, consumidores, gobiernos, proveedores, financistas y
organizaciones sociales (sindicatos, ONG, etc). Cada uno con sus propios
intereses y deseos.

Es importante que la empresa abra el dialogo hacia los distintos grupos de interes
conozca sus necesidades y expectativas.

Si bien, hasta hace algunos afos esos grupos de interes se reducian a accionistas
y empleados, hoy tambien la empresa dialoga con sindicatos, gobiernos,
organizaciones sociales, y proveedores, entre otros actores interesados.

Llibro El Tango de la Sostenibilidad. El desafio de la RSE. Autor: Pierre Hupperts. Ed. TEMAS.
2008
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El cuarto aspecto es la transparencia y la sinceridad. Los stakeholders (grupos de
interes) quieren conocer que hace la empresa en el terreno de la RSE. Las
empresas generan reportes sobre su accionar, asi como realizan sus balances
contables, agregan dos lineas de informacion: social y ambiental. Habitualmente,
se llama balance social o reporte de sostenibilidad. Existen indicadores
enunciados por organismos internacionales que incluyen los aspectos de la RSE,
por ejemplo, Global Reporting Initiative (GRI).

Si bien todavia en paises como Argentina todavia es incipiente la implementacion
de estrategias de RSE en las empresas, hay empresarios comprometidos y un
creciente interes en este tema.

La cultura organizacional y sus valores intrinsecos marcan el camino del desarrollo
de una estrategia de RSE. Pierre Hupperts nos enumera en su libro, los cinco
pasos para implementar la RSE en la empresa:

1. Determinar la vision, mision y ambicion respecto a la RSE;

2. Desarrollar una estrategia empresarial para la RSE, que incluyen los
objetivos a corto y largo plazo y, las actividades concretas (especificadas
por departamento);

3. Armar un sistema de monitoreo e informes;

4. Inventariar las expectativas y deseos/exigencias de los stakeholders;

5. Establecer una estrategia'y un plan de comunicacion (interno y externo).

2. La ética en la educacion

“Los valores eticos predominantes en una sociedad influyen a diario en aspectos
vitales del funcionamiento de su economia” Bernardo Kliksberg?.

Las empresas juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico y social de
los paises. Es por ello que sus directivos, no solo deberan estar capacitados para
ejercer eficaz y eficientemente, sino con ética y responsabilidad social.

La educacion juega un papel preponderante a la hora de incentivar actitudes
éticas que generen nuevos profesionales preparados a fondo en sus
“responsabilidades éticas” como menciona Kliksberg.

Los profesionales de ciencias economicas, quienes ocuparan areas de decision
deberian estar formados para impulsar las practicas de la RSE.

El Premio Nobel de Economia Joseph Stiglitz (2003) dice que es imprescindible
gue una profesion tan influyente tenga definitivamente regulaciones eticas .

Hay algunas universidades que estan incorporando el tema dentro de algunas
materias en la curricula, tanto en Postgrados como en los MBA. En algunos casos,

2libro Mas ética mas desarrollo. Autor: Bernardo Kliksberg. Editorial TEMAS. 2004
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hay profesores que se han informado y capacitado y que por motus propio lo
impulsan dentro de sus clases normales.

La Universidad de Buenos Aires, es publica y ya cuenta con un area dedicada
estudiar e investigar la RSE (CENARSECS - Facultad de Ciencias Economicas),
dirigida por el Dr. Bernardo Kliksberg. Dentro del @mbito publico, también la
Facultad de Agronomia aborda de algin modo la RSE desde el aspecto de la ética
(ETICAGRO).

Todavia en Argentina no hay un Postgrado especifico o Master oficial en RSE,
qguienes quieren hacerlo deben cursarlo online en universidades europeas, o bien
en instituciones chilenas o peruanas.

Fuera del ambito universitario, algunas ONG, o consultores independientes (de
RSE o de Recursos Humanos), u ONG en combinacién con universidades,
ofrecen cursos para empresarios o profesionales.

Por la transversalidad del tema, no esta muy claro quién debe tomar el timén de la
RSE en educacion, por lo que podemos observar, es en las universidades
orientadas a negocios 0 ciencias empresariales donde se estd empezando a
gestar esta nueva disciplina. Tal vez, porque ellos son quienes asesoran a los
empresarios al momento de la toma de decisiones o en el desarrollo de sus
estrategias. De todos modos, esta en crecimiento y cada vez mas hay nuevas
ofertas para capacitarse.

Normalmente, en Argentina cuando se habla de Postgrado de RSE, se menciona
el Postgrado de Especializacion en Organizaciones Sin Fines de Lucro que
brindan Universidad de San Andrés, Cedes y UTDT desde 1997.

Un estudio menciona que de 41 instituciones publicas y privadas que dictan la
Licenciatura en Administracion, 12 (29%) dictan alguna materia relacionada con
ética, responsabilidad social y/o filosofia.

La educacion en ética representa, en promedio, un 2% de las horas de formacién
o créditos totales que una persona debe acreditar para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion

Institu . Horas o Créditos Totales
it Materias de |3 ]
dal Plan materia Reladon
1 Etica v Actuscion Profesional = i
2 Etiza v Deormtoogia Frofesional 182 2 2
3 Artropologa Filosofica 00 2 1%
Seminaro de Etica Profkesional 2 1%
4 [Filosoia 2210 120 435
5 [Filosoia Z3E0 a4 435
E JEticza Proksional === [=EE] e
- Filcsoia 124 4 2%
Etica Froksional 4 2%
2 JFilosaia i) [=[1] 2%
El Etiza P rofsional JEaTs]
10  JEtica v Responsabilidad Socid 2210 3z 1%
11  JEtica v Responsabilidad Frofksional 2024 24 %
12 Jimtrodoccion Filosodca a la Economia HES [SE] e
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La investigacion data del afio 2006, hasta el momento los datos se han ido
incrementando.

Hay instituciones que manifiestan su compromiso de manera expresa tal como
podemos leer en la presentacion de la carrera de la Licenciatura en Administracion
de la Universidad Nacional de Rio Negro:

“En los ultimos afos, la responsabilidad social de la empresa privada se ha
transformado en un tema clave de la agenda publica, tanto mundial como
latinoamericana, y todo indica que su incidencia sera creciente.

A medida que las sociedades civiles estdn cada vez mas articuladas y
participativas, que los inversionistas crecientemente se preocupan por la
transparencia y el buen gobierno corporativo, que los consumidores, sindicatos y
otros sectores reclaman sus derechos, las empresas se ven obligadas a asumir
una responsabilidad ciudadana mayor. Todos estos aspectos adquieren mayor
relevancia en las economias locales. El desarrollo local se esta constituyendo en
una importante dimensién de la economia social y solidaria, al procurar
aprovechar las fortalezas de cada espacio geografico para potenciarlas e
integrarlas en un espacio que les dé pertenencia.

En este sentido, se advierte el importante papel que le toca jugar a la UNRN.
Administracion de la Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN)

La respuesta a estos desafios es lo que ha inspirado y esta presente en el disefio
de los planes de estudio del area de Administracion de la Universidad Nacional de
Rio Negro (UNRN).”

En la escuela de negocios de Harvard el 20% de los estudiantes que termina un
MBA ahora ha jurado ejercer de forma etica enuncia una noticia en internet el 13-
07-09.¢%

Es la primera generacion de estudiantes desde que comenzo la crisis financiera
global. El juramento los compromete a ejercer su carrera de una manera etica a
"esforzarse por crear una prosperidad mundial que sea econdémica, social y
ambientalmente sostenible”, y a administrar las empresas "actuando de buena fe,
procurando que la toma de decisiones y la conducta no se basen en un interés
personal miope que pueda dafar a la empresay la sociedad a las que sirven".
Este nuevo juramento se basa en uno adoptado en 2006 por la Thunderbird
School of Global Management de Arizona.

Estamos hablando de la escuela de negocios mas famosa del mundo.

3 Nota de Diario El Pais. Peter Singer es profesor de bioética en la Universidad de Princetony
profesor emérito en la Universidad de Melbourne. Copyright: Project Syndicate, 2009. www.project-
syndicate.org Traduccién de Kena Nequiz.
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Ha crecido el interés en los cursos sobre ética empresarial, y las actividades de los
estudiantes de las principales escuelas de negocios estan mas dedicadas que
nunca a que las empresas estén al servicio de valores sociales a largo plazo.

El economista Milton Friedman escribié en 1962, en su libro Capitalismo y
libertad, que "los negocios tienen una y solamente una responsabilidad social:
usar sus recursos y participar en actividades especialmente disefiadas para
aumentar sus beneficios econdémicos tanto como lo permitan las reglas del juego,
es decir, que participen en una competencia libre y abierta sin defraudar o
engafar". Es decir, un gerente no deberia ir mas alla de la maximizacion del valor
a favor de los accionistas.

Lo que trata de hacer el juramento del MBA es reemplazar la vision de Friedman
relativa a la responsabilidad social de las actividades empresariales con algo
diferente: una profesion directiva que se comprometa a promover un bienestar
general sostenible y de largo plazo. Las clausulas comprendidas en el juramento
transmiten una nocion de ética profesional que requiere de los gerentes "una
transformacion tanto de mi mismo como de los que estan bajo mi supervision para
gue la profesién siga avanzando y contribuyendo al bienestar de la sociedad".

Otra clausula hace hincapié en la rendicién de cuentas a los comparieros de la
profesion, un sello de autorregulacion profesional. En lo relativo a los objetivos
fundamentales de la carrera gerencial, como se ha visto arriba, son nada menos
gue "la creacion de una prosperidad mundial, social, ambiental y econémicamente
sostenible".

¢ Podra ese cddigo arraigarse en un mundo de actividades empresariales
competitivas? Quiza el comentario que hizo Max Anderson, uno de los
organizadores del juramento de los estudiantes, al New York Times refleje mejor la
esperanza de que tenga éxito: "Existe el sentimiento de querer dar a nuestras
vidas un significado y de dirigir organizaciones por el bien comin". Si un nimero
suficiente de personas dedicadas a las actividades empresariales conciben sus
intereses en ese sentido, entonces podremos ver el surgimiento de una profesion
empresarial basada en la ética.

Para concluir, en palabras de Bernardo Kliksberg: “La etica importa. Los valores
eticos predominantes en una sociedad influyen a diario en aspectos vitales del
funcionamiento de su economia. “

3. Licenciatura en Administracion. Incumbencias de la profesiony el
desempefio laboral en la RSE.

Existe legislacion que regula el ejercicio de la profesion, en el caso especifico de
la Licenciatura en Administracion es la ley 20488/73 la misma fija el marco en el
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cual se especifican las incumbencias, las que de acuerdo al Decreto 256/94 deben
entenderse como alcance del titulo.

1.- Las incumbencias del Licenciado en Administracion de Empresas son las
siguientes:

a) en caso de concursos de oposicion de antecedentes y otras formas de cubrir
funciones directivas y de asesoramiento en organizaciones publicas privadas
tienen las siguientes incumbencias:

- Planeamiento y organizacion;

- Sistemas de informacion y control;

- Administracion de la Comercializacion;

- Administracion financiera;

- Planeamiento y control de la produccidn;

- Administracion de reservas;

- Formulacién y evaluacion de inversion;

- Andlisis y determinacion de costos;

- Toda otra funcién de administracion con prescindencia de la materia.

b) en el caso de asesoramiento técnico y emision de dictamenes a ser
presentados ante entes publicos, mixtos, privados, internacionales y nacionales;
provinciales, municipales; instituciones de crédito, autoridades judiciales,
administradoras o hacer fe publica en materia de Administracion, tienen las
incumbencias que por area se determinan:

AREA PLANEAMIENTO, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL:

1. Realizar diagnosticos y prondsticos precisando el curso de la situacion actual,
mediante el analisis del medio interno y externo a la organizacion.

2. Asesorar en la determinacién de los objetivos de la organizacién y establecer
los que correspondan a sus areas de actividades especificas.

3. Desarrollar estrategias para el logro de esos objetivos propuestos.

4. Fijar politicas y desarrollar otras formas de planificacion para tomar decisiones
gue determinen el accionar de la organizacién y la gestion gerencial mediante la
aplicacion de modelos de direccion.

5. Programar las actividades de la organizacion, estableciendo prioridades,
secuencias y su sincronizacion.

6. Presupuestar asignando recursos.

7. Disefiar la estructura de la organizacion estableciendo las relaciones
funcionales y jerarquicas que faciliten la coordinacion.

8. Analizar, elaborar y adecuar Manuales de Organizacion.

9. Evaluar y controlar la gestion integral de la Empresa.
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AREA SISTEMAS DE INFORMACION:

1. Definicion, andlisis, disefio e implementacion de sistemas de informacion y
control de gestion y su retroalimentacion.

2. Evaluacion del grado de eficiencia y seguridad, de estructuras, procedimientos,
sistemas de informacion y control y medios de procesamiento de datos.

3. Asesoramiento sobre medidas correctivas a adoptar por las organizaciones
sobre la base de las evaluaciones citadas en el punto anterior.

AREA COMERCIALIZACION NACIONAL E INTERNACIONAL:

1. Analisis y elaboracién de estrategias de comercializacion.

2. Elaboracién de prondsticos de demanda y presupuestos de ventas.

3. Mezcla de productos, su determinacion, transferencia de recursos,
incorporaciones y eliminaciones.

4. Andlisis, disefio y evaluacion de los canales de distribucion.

5. Determinacion de los niveles de inventarios.

6. Desarrollo de modelos aplicables a la fuerza de ventas.

7. Determinacion de politicas de precios.

8. Control de gestion de distribucidn, medios de publicidad y manejo eficiente de
los inventarios.

9. Investigacion de mercado, productos, marcas y comunicacion.

10. Planeamiento, programacién y presupuestacion del lanzamiento de nuevos
productos.

AREA ADMINISTRACION FINANCIERA:

1. Determinacion de las politicas de inversion y financiamiento.

2. Definicion, implementacion y puesta en marcha de los sistemas de
planeamiento y control presupuestario.

3. Analisis de rentabilidad, endeudamiento y riesgo.

4. Analisis costo-volumen-utilidad.

5. Determinacion del costo, estructura y evaluacion del capital.

6. Administracion del capital de trabajo, capital fijo y sus fuentes de financiamiento.
7. Control de eficiencia en la utilizacién de los recursos financieros.

AREA PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION:

1. Elaboracion e implementacion de procedimientos administrativos aplicados a la
produccion.
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2. Analisis, disefio, implementacion y evaluacion de los sistemas de costos.

3. Elaboracién de planes de produccién y sus presupuestos.

4. Determinacion de politicas de compras, lote 6ptimo, evaluacion de alternativas,
sistemas y procedimientos de abastecimiento.

5. Determinacion de politicas de inventario.

AREA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

. Diagnéstico de la administracion de los recursos.

. Elaboracion e implementaciéon de normas de politica de personal.

. Disefio, implantaciéon y control de las siguientes técnicas:

. Descripcion de puestos y seleccion de personal;

. Planeamiento, desarrollo y promocion de personal;

. Evaluacion de puestos y administracion de remuneraciones y beneficios;

. Calificacion del desemperio;

e. Capacitacion del personal;

f. Sistemas de comunicaciones.

4. Diagnostico y tratamiento de conflictos interpersonales e intergrupales en las
organizaciones;

5. Orientacion y control de la gestion en materia de relaciones laborales sindicales.
6. Configuracion de clausulas generales y especificas de las convenciones
colectivas de trabajo, asi como su negociacion representando a cualquiera de las
partes intervinientes;

7. Arbitro en conflictos laborales.

8. Representante de las partes ante conciliaciones en sede administrativa.

9. Auditoria de la administracion de los recursos humanos.

O O T 99 WN P

AREA DE PROYECTOS DE INVERSION:

. Pre factibilidad y factibilidad.

. Capacitacion de recursos (monetarios, tecnoldgicos y humanos).
. Gestion ante entes publicos, mixtos y privados.

. Localizacion.

. Regimenes de promocion.

. Implementacion y puesta en marcha.

. Reformulacién y seguimiento de proyectos

~No ok WDN P

Las areas de incumbencia del profesional de la Licenciatura en Administracion le
dan un amplio marco para desempefarse en cualquiera de los dmbitos de
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actuacion inherentes a la RSE. Tanto como lider de proyectos de RSE como en
areas gerenciales o como consultor/a.

Los profesionales de la RSE, deberan incorporar y desarrollar nuevas
competencias a nivel individual:

Conciencia contextual (conocer sobre el contexto)

Nuevos conocimientos (“people” y “planet”)

Tener y dar opiniones sobre nuevos temas

Mayor cooperacion interna y externa

Capacidad de didlogo y de comunicacion

Relacionarse con nuevos “stakeholders” (otros actores como la comunidad)

Tomar conciencia de que un acto individual tiene consecuencias e impactos

para toda la organizacién

8 Los gerentes deben dar el buen ejemplo en didlogo, comunicacion,
compromiso con la RSE etc

§ Cultura mas abierta, horizontal, tomar riesgos, ser pionero, mostrar coraje

wn W W W W W W

En la actualidad, en Argentina ya hay 50 gerentes de RSE. El 19 de mayo de
2009, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), llevé a
cabo en las instalaciones de Petrobras en Buenos Aires el IV Encuentro de
Gerentes y Responsables de Areas de RSE. Una vez mas, el IARSE logré juntar a
mas de 50 Gerentes de RSE de compafiias lideres para compartir e intercambiar
entre pares las experiencias en sus respectivas empresas u organizaciones,
anuncia ComunicaRSE en internet.

En la Argentina ya hay 50 gerencias especificas de la materia, en general, las
gerencias de relaciones institucionales o marketing son el ambito natural de la
RSE, ya que, el concepto estd muy asociado con la vinculacion de la empresa con
la sociedad o el @mbito exterior.

Luis Ulla, directivo del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
nos aporta un dato interesante: “Lo llamativo es el promedio de edad de estos
gerentes. No pasan de los 35 afios y empiezan jovencitos: algunos a los 25”.

En Cérdoba, algunas grandes empresas como Arcor ya trabajan fuertemente en
estas gerencias. “Hay otras, como Volkswagen, que ya declararon la necesidad de
formalizar esta area”, continda. Tanto ha crecido en los Gltimos afios que “ya
algunos organismos de créditos empiezan a solicitar los informes de RSE para
otorgar créditos por ejemplo”(%).

4 El diario de INFONEGOCIOS http://mww.infonegocios.tv/Nota.asp?nrc=7055&nprt=1
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4. Areas de actuacion. El profesional de Ciencias Econémicas y la
Responsabilidad Social Empresaria

A continuacion se enumeran algunas de las areas de actuaciéon que el profesional
en Administracion podria desempenfar en el ambito de la RSE.

4.1. Planeamiento estratégico

Se plantea en esta etapa realizar una fase reflexiva y otra propositiva, esto es muy
importante en la gestion de la RSE puesto que la estrategia debera ser transversal
a toda la organizacion.

Uno de los andlisis a realizar es sobre la naturaleza y la razén de ser de la
compafiia, es decir, la vision, la misidn y los valores en los que se encuentra
inmerso su accionar. Este analisis que se debe realizar no es especifico para la
gestion de la RSE sino que se plantea dentro de la metodologia de planeamiento
estratégico general de la empresa.

Cada empresa tiene su particularidad y el profesional debera detectar sus
caracteristicas particulares para aplicar la estrategia de RSE que corresponda.

Incorporar la RSE lleva asociadas importantes implicaciones estratégicas, en la
medida en que necesita no sbélo una cultura corporativa acorde con la misma, sino
también un desarrollo de las distintas actividades de la cadena de valor coherente
con los compromisos adquiridos.

Se debera estudiar tanto el organigrama como el mapa operacional y la cadena de
valor, analizar los procesos y procedimientos internos para determinar la
estrategia apropiada. Otra etapa sera analizar a los stakeholders, sus
necesidades, expectativas y propuestas, y entablar el dialogo. Analisis de los
aspectos criticos y aquellos que se van a gestionar.

4.2. Sistema de gestién de la RSE

La gestion de las organizaciones es imposible mantener sus politicas, estrategias
0 mejoras si un sistema en el cual se apoyen. Cuando estas dependen de las
voluntades o las capacidades individuales de las personas es muy dificil obtener
los resultados planificados. Las politicas y las estrategias deben ser desarrolladas
a través de un sistema de gestion.

Un proceso de implementacion de una estrategia de RSE tiene altas
probabilidades de éxito si se enmarca en un sistema de gestion.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Entonces, se debera definir el sistema de gestién, y los procesos bajo los cuales
se llevaran a cabo las politicas empresariales, los recursos necesarios asi como
las herramientas y metodologias mas adecuadas para cumplir los objetivos
marcados. Todo ello debe ir enunciado en un Plan de implantacién, en el que
I6gicamente deben establecerse unas actividades de definicién, formacion,
comunicacion, establecimiento de indicadores, recogida de datos, definicion de
objetivos, verificacion y revision.

4.3. Investigacion.

La realizacion de diagndsticos situacionales y analisis de informacion tanto para
empresas como para organismos nacionales e internacionales permite desarrollar
una base de conocimiento sobre el tema tanto para iniciar una tarea de consultoria
especifica como para la linea de base de futuras mediciones del progreso de la
RSE en la region.

4.4. Reportes de sostenibilidad

Un reciente comunicado de Consejo Econémico y Social de la Unién Europea
establece que: “La rendicion de cuentas consiste en dar cuenta, en un documento
publico, de la manera en que la empresa asume el impacto econémico,
medioambiental y social de sus actividades. De este modo, la empresa admite que
las partes interesadas tienen legitimo derecho a plantearle cuestiones.”

No existe todavia un consenso en el elemento formal que debe utilizarse para
gestionar la informacién de la empresa en las tres dimensiones de la sostenibilidad
-econOmica, medio ambiental y social-.

La memoria de Sostenibilidad, balance o reporte social puede ser utilizada como
marco para incorporar, de forma completa y estructurada, la informacion relativa a
estas tres dimensiones de la sostenibilidad.

La misma puede integrarse en la Memoria Anual presentada junto a las Cuentas
por las corporaciones, aunque también hay empresas y organizaciones que
deciden generar una memoria de sostenibilidad independiente de su Memoria
Anual.

La utilizacion de un sistema de informacion que integre los tres aspectos que
contribuyen al desarrollo sostenible en un Gnico documento creemos que resulta
ventajoso, tanto para las corporaciones y organizaciones que lo elaboran como
para el resto de los posibles usuarios de esta informacién, para los cuales supone
un canal por el que se transmite toda la informacién corporativa que les puede
resultar relevante. La transparencia es un valor en si mismo. Es la clave en las
formas de comunicacion que emplean, tanto las personas como las
organizaciones, para relacionarse y generar confianza en los demas.
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Existe un debate abierto sobre la obligatoriedad de que las comparfias generen
memorias de sostenibilidad.

El tipo de informacion recogido en estas memorias lleva implicito la idea de que
sus destinatarios y usuarios exceden los tradicionales destinatarios internos y
externos de la informacion financiera. La informaciéon de caracter social y
medioambiental también resulta ya relevante para clientes, analistas, inversores,
administraciones publicas, agencias de rating financiero, social y medioambiental,
ademas de ONGs, consumidores y publico en general.

La transparencia en la informacién, junto con la apertura de didlogo con los
diferentes grupos de interés, tanto internos -aquellos directamente relacionados
con la organizacion y que forman parte de ella3- como externos: consumidores,
administraciones publicas o sociedad en general, es un factor clave es este nuevo
modelo de empresa, ya que este tipo de actuaciones ayuda a reforzar las
relaciones, inspira confianza e incrementa el denominado “permiso para operar”
concedido por la sociedad.

Desde un punto de vista interno, una de las principales utilidades de la memoria
de sostenibilidad es su uso como herramienta de evaluacion y control, permitiendo
la deteccion de riesgos o la identificacion de oportunidades y amenazas, no solo
en los aspectos asociados a la gestion tradicional, sino también en cuestiones
como la capacidad de innovacion, la reputacion, la imagen o la marca.

Por su parte, la empresa Repsol YPF incluye un informe de verificacion en su.
Memoria de Sostenibilidad 2004 como se incluye en el Anexo |.

La Global Reporting Initiative es un estandar internacional de aplicacion voluntaria
por parte de las organizaciones para ofrecer informacion en las dimensiones
econdémica medioambiental y social de sus actividades. De esta forma, a través de
la informacién ofrecida por los generadores y usuarios de la misma, el GRI ha
desarrollado una lista de indicadores especificos de medicién de resultados
sociales, econémicos y medioambientales.

“Todas las grandes corporaciones de Esparia tienen balance social”, afirma Juan
José Almagro, director General de Comunicacién y RSE de Mapfre Espafia, quien
en diadlogo con la revista APERTURA admitié que “una vez que se presenta un
informe no se puede volver atras. Es comprometerse publicamente a mejorar afio
a ano”.

En Argentina hay numerosas compafias que realizan su reporte de sostenibilidad,
algunas aplican los indicadores de GRI para su confeccion, otras simplemente
informan sobre sus actuaciones a nivel social y medioambiental pero sin mayor
profundidad ni detalle. La mayoria son empresas multinacionales, pero también
hay algunas de capital nacional que lo realizan. Por otra parte, recién en los
ultimos cinco afos se puede observar mayor actividad en este sentido. Los
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reportes pueden consultarse en internet, en las webs de las empresas y en
algunos casos en copias impresas.

4.2. Verificacién y auditoria

Verificacibn RSE: supone comprobar o examinar que los sistemas,
procedimientos, indicadores o cualquier otro aspecto relacionado con la RSE
de la organizacién se ajusta a los criterios establecidos. La verificacion se
entiende como un proceso previo a la auditoria, siendo ésta mas completa,
profunda y rigurosa en su examen.

Auditoria RSE: proceso de verificacion sistematico para determinar si los sistemas,
procedimientos, indicadores o cualquier otro aspecto relacionado con la RSE
de la organizacion, se ajusta a los criterios de auditoria establecidos. La
auditoria se entiende como un proceso de verificacion mas completo, profundo
y riguroso que la simple verificacion

La confianza es una de las piedras angulares sobre las que se fundamenta la
Responsabilidad Social Empresaria. Esto hace entender la importancia de las
actividades en las que su objetivo principal es asegurar la veracidad, objetividad,
neutralidad, adecuacion y calidad de las informaciones, que sobre la gestidon de la
RSE se manejan y publican. Estas actividades son las que técnicamente se
denominan como de verificacion.

Auditoria y verificacion son conceptos son muy similares y hacen referencia a
comprobar o examinar que los sistemas, procedimientos, indicadores o cualquier
otro aspecto relacionado con la RSE de la organizacién se ajustan a determinados
criterios.

Pero mientras la verificacién se entiende como un proceso menos exhaustivo y
previo a la auditoria, ésta requiere de una verificacion sistematica y de un proceso
mas completo y riguroso. Esto no supone que la verificacion sea parcial y que tan
solo las auditorias deban ser consideradas, sino que la verificacién se centra en
aspectos mas acotados aunque para su comprobacién se empleen métodos
similares. Obviamente y teniendo en cuenta que la RSE vy los sistemas para
llevarla a cabo en las empresas, se encuentran en estadios iniciales, una auditoria
completa supondria un elevado costo y podria no aportar mayor alcance al de una
verificacion, al contrario de lo que ocurre por ejemplo con las auditorias
financieras, dado que sus sistemas y requerimientos estan mas avanzados.

Para que la etapa de verificacion y auditoria pueda llevarse a cabo
apropiadamente es necesario tener en cuenta algunos aspectos relevantes en las
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etapas previas de planificar e implantar. Un ejemplo es la forma en la que se
gestionara la informacion a través de los distintos canales de modo que pueda
conservarse una prueba documental adecuada.

Conclusiones:

Todos los profesionales debemos seguir estudiando y actualizandonos en el
campo que hemos elegido para desempefiarnos y cumplir con nuestra vocacion.

Aquellos que nos desempefiamos en el @mbito empresarial, nos hemos
encontrado con nuevos paradigmas a partir de los cambios a nivel global, un
contexto en constante cambio, nuevos aspectos a analizar, y también un nuevo
lenguaje. Hasta se han creado nuevas gerencias para atender temas hasta ahora
desconocidos o cuanto menos, ignorados.

La incorporacion de aspectos como, los derechos humanos, el medio ambiente o
actores como la sociedad civil, y la comunidad, en algunas empresas en Argentina
y en muchas mas en el mundo, ha tenido como consecuencia que los
profesionales han tenido que comenzar a prepararse en este campo, las empresas
comienzan a buscar nuevas u otras competencias para los cargos y también, a
buscar y retener talentos con otras caracteristicas muy diferentes a hace dos
décadas atras.

El presente trabajo tiene por objetivo analizar un nuevo campo de accion para los
profesionales de Ciencias Econdmicas, en especial, para la licenciatura en
Administracién: la gestion de la Responsabilidad Social Empresaria.

Para ello, se han estudiado los principales conceptos que se incluyen en el tema
general, como ética en las organizaciones, la sostenibilidad, las incumbencias de
la carrera profesional y las principales areas de accion en las que el/a profesional
en Ciencias Econdmicas podria actuar.

Se considera fundamental que la tarea de insercion del profesional se inicie desde
el ambito académico, motivo por el cual se realiz6 un analisis de la situacién actual
en ese campo, teniendo en cuenta datos de la realidad.

Por otra parte, hay algunos temas puntuales de plena coincidencia de la profesion
y la gestién de la RSE, en las que resulta de vital importancia la intervenciéon de
los profesionales de Ciencias Econdmicas, tales como la auditoria y verificacion de
los informes, como la confeccién de reportes, pero fundamentalmente, considero
gue la funcion mas importante se encuentra en el asesoramiento sobre la
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estrategia y en la toma de decisiones empresarias. El profesional de Ciencias
Econdmicas es aquel que asesora directamente al empresario sobre el rumbo de
Su empresa, y es quien tiene la enorme oportunidad de incorporar estos conceptos
nuevos y realizar de manera indirecta, un aporte al desarrollo econdémico y social
gue permitird lograr mejores empresas y en definitiva, mejores sociedades.
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ANEXO |
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Heros gidn requecddns por Repaol YPF para llever 5 cabo la verificacion de la infiwmecidn
Wﬂm%mﬁmnhﬁm#wmm
{mn adelants Informe), con €l objetivo v aleance que ¢= indican o continuacidén. La Direccién d=
Repsol YPF cu responsable del contenido y de le recopilacion de dichos dutos.

El phjolivo do nuestro tabejo ba sido faciliter una opinion independiente aoerce de le fabilidad
de la informacifn cosntitstiva, devm del dmbino eocial, medioamibiental v de segoidad, gqoe
contlene dicho Informe, ¥ ae ha Devado a cebo signiendn las normas inchridas en:

+ [BAE 3000, Iotcmatioosl Stendard oo Astammcs Engagrmcnts do la IFAC (Intormational
Fedemation of Accountants), para procescs de aseguramiento de informaciém no Gnanciera,
que evalia los detos conforme a criterios de exhaustivided, fiabilidsd ¥ cobrrencia

*r  AA1000, Assarance Standarnd de AscountAbility, w0 cusnio a la preperacidn del Infomme ¥
wleecidén de mus contenidoa, que cwalas lea datos conforme o oriterios de materialidod,
mtegridad v respussta a lag necegidades de informpcién de log grupos de interds,

Asiminng, ¢ ha comprobado la adecusds aplicackdin de la Guis pas la Elsboracidn de
Memorias de¢ Bostenibilidad 2002 de Global Reporting Initiative.

Alcanee de In verifleacidn

Loa rabajos de verificacidn se han Nevadn a cahn a travis de dos proessns con meiodologiae ¥

* Lg verificacion de los datos referentse & aspectos medicambisnrsles ¥ de eeguridad, s ha
efecmads con =l An de proporcionsr wn nivel de escguramicnie rasoneble, que ssgin ISAR
1000, cs aquel en ¢l que el verificader obticnc la cvidencia suficicnic para reducie ¢l ricago
de ervor material a un nivel sceptable, ¥ he sbarcade los indicadores que sa eepecifican con
ol gigno “B"en ¢l Anexo (Indics Global Reporing Initiarive).

1a reviri’m de los datos medicambientales ¥y de aeguridad mdicadns anteriormente, no ha
insluido ba verificacidn de lod datos cormespondientes a los casns de estudio que se incluyen
en el Informe.

* Lavarificacidn de la informacidn social, sc ha ofectuado con ol o do proporcionn: un tdvel
do mscguramicnto hmitdo, que segin ISAE 3000, & eqoel e ol gqua ¢ nivel do ricago ca
superior a1 de yn nivel de ssegurstrisnts mazonahls dehido & 1a namrslers y alosncs més
limftados de loa procaditniartos que el verificador ha llevads & caba an la obtencidn de
evidenciag, ¥ comprends los indicedores que sc cypecificen con ol zigoo “M™ el Ancxo
ifadics Global Reporting Inittive).
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Haoos ghio requerides por Repaol YEF pars lever a cabo In verificacidn de L informecidn
(en adelanie Informe), cm ol ohjctive ¥ akaocs gue sc Ilicen a comtimuacidn. La Dircccidn de
Repsol YPF s responsable del contonide ¥ s b rocopilacidn do dichos datos,

El phjetivo de nusstro trabajo ba sido faciliter una opinidn independiente acerce de la fshilidad
de la informacitn cusmitativa, demro ded dmbivoe social, thedipamribienmm] v de seguridad, que
contiene dicho Informe, ¥ se ha evado a cabo siguiendn las normas: inchridas en:

s ISAR 3000, Internatinnal Stendard on Assvrance Engagermenty de la IFAC (International
Federatiom of Accountants), para procesos de aseguramiento de informacién no financiera,
que =valim los datos cenformne a criterios de exhanstivided | Sabilidad y cohsrencia_

&  AATDM, Assarance Standard de AccoomtAbility, on cusnto a la preperacién del Informe v
peleccidn de s contenidoa, que evalhia los datos conforme a criterica de materislidad,
integridad y respossta a las necesidades de informacion de los grupoea de interds,

Arimismo, se ha comprobado ls adecusda aplicacién de la Gula pars ls Elaboracidn de
Mamories de Sostenibilidad 2002 de Glokal Reporting Initintive.

Alcanee de la verificacidn

Los trabajos de verificacidén se han levadn a cabo a través de deos procesns con retodologias v
niveles de aseguramicnto diferenciados:

® La verificacidém de los datos referentes a aspectos medicambientales ¥ de seguridad, se ha
efectondn con &l fin de propensionar wn. ived de assgmorarmienio: mzonEble, que segim [SAR
A0, e mgquel en &l que el verificador ohtiene s evidencia wuficients para reducir e riesgn
de ervoer marerial 8 un nivel aceptshle. w ha sharcadn Ina indicadnres que se: sapecifizan con
o sigou “BMau o Aseao (Todice Giokal Reporting Toitiative).

La revicidn de los detos medioambientales v de seguridad indicados antericrmenta no ha
incluido la verificacidn de los datos commespondiemes 4 1os casos Jde estudio que s¢ inchyyen
en al Informe.

= Lavarificacién de la informecidn accial, 56 ha cfectuado com el fin de propancicsar wn aivil
de sssopurmmicn o fmnitado, gue segpdo ISAE 3000, o equel o ol qua ¢l oivel Jdo oo o
superior al de un nivel de aseguramiento razonable debidc a la naturalers y aloance més
lhmitados de los procedimientos que &1 verificador ba llevads a cabo en la obencihdn de

evidencias, v comprends los indicadores que se cspecifican con &l signo “W™ e el Anexo
ﬂnﬂimﬂh:bllﬂmlmtﬁ:w]
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