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Project Management:“Gestión Estratégica de Estudio Profesional”
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IX JORNADA DEL PEQUEÑO Y MEDIANO ESTUDIO PROFESIONAL

Gestión estratégica del estudio profesional
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Perfil del Licenciado en Sistemas de Informacién de las Organizaciones

Bl egresado puede insertarse en las organizacdones en reladén de dependend, o como profesional independente. Las
actividades en que puede desemperiarse, se encuentran refiejadas en las incumbencias que e Miistero de Cultura y
Educacion de s Nacidn otorga al o de Licenciado en Sistemas de Informadén de las Organizadones (Resolucén No
1878), considerando a icho profesional apto para:

+ evaluar las necesidades y problemas de las organizaciones en materia de ratamiento de la nformadn, conla

finalidad de diseiar ¢ implantar sus sistemas de informadén y las fundones de controlnteno y externo, de.
cuerdo a las particuaridades del negod o activdad de a que se trate

+ planificar, cirigr y controlar e relevamiento, disefio y efecucidn de los proyectos, asi como la inpantacidn de.
sistemas de informacién en las orgarizacones y entes de raconaidad econdmica;

« drigiry evaluar los estudios téenico-econémicos y de factbildad en proyectos de sistemas de informacion,
procesamiento y comuricadén de datos;

+ admiistrar los recursos tecnoligicos nformsticos para el ogro de uns adecuada gestidn, que satisfaga s
demandas de las organizaciones y sus estrategias a corto y largo plazo

+ sesorar sobre I nterpretacion de I legisiacén correspondiente aa tecnologia de fa nformacin, planificadn,
disefo, procesamiento y comunicacién de datos, tanto para el mbito pibico como el privado

+ intervenir en equipos con enfoque nterdiscipinario en proyectos de consultoria, audtoria informatica, optinizacion
de procesos de IT, etc., que requieran a ntegracion profesionsl de los espedaistas en sstemas con otras dreas
del conocimiento.
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Temario

1ª Parte: Cómo dirigir estratégicamente el Estudio Profesional”


Temas: Aplicación práctica del Project Management en el Estudio Profesional. El Estudio como proyecto. La gestión de los recursos humanos, de las comunicaciones, de las adquisiciones, de la calidad, del alcance, del tiempo, de los riesgos, de los costos y de la integración). 


2ª Parte: Nuevas Tecnologías, Comunicaciones y Mercados”


Temas: Cómo gestionar la Tecnología de forma estratégica. La gestión de los recursos tecnológicos como generadores de valor agregado. Tendencias del Mercado tecnológico aplicadas al Estudio Profesional. 

Bibliografía recomendada Administración de proyectos 
· Project Management A Systems Approach to Planning, Scheduling, & Controlling de Harold Kerzner editorial John Wiley & Sons.

· Administración de Proyectos – de Gary Heerkens. McGraw-Hill
· PMBOK 4th edition.

· PMP Exam Prep Rita Mulcahy

·  PeopleWare, productive projects and teams, de Tom de Marco Editorial Dorset House Publishing.

· Analytical Methods for Risk Management A Systems Engineering Perspective, de Paul R. Garvey. Editorial CRC Press

¿Qué es un proyecto? 
Características del proyecto 
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único. 

1 Temporal  significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no podrán ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. Temporal no necesariamente significa de corta duración; muchos proyectos duran varios años. En cada caso, sin embargo, la duración de un proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos. 

2 Productos, servicios o resultados únicos Un proyecto crea productos entregables únicos. Productos entregables son productos, servicios o resultados. 
3 Elaboración gradual La elaboración gradual es una característica de los proyectos que acompaña a los conceptos de temporal y único. “Elaboración gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace más explícito y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y más completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables. La elaboración gradual no debe confundirse con la corrupción del alcance. 

Proyectos frente a trabajos operativos 
Las organizaciones realizan trabajos con el fin de lograr un conjunto de objetivos. Por lo general, los trabajos se clasifican en proyectos y operaciones, aunque en algunos casos estos se superponen. Pueden compartir varias de las siguientes características: 

• Realizados por personas. 

• Restringidos por la limitación de los recursos. 

• Planificados, ejecutados y controlados. 

Entre los ejemplos de proyectos se incluyen, entre otros: 

• Desarrollar un nuevo producto o servicio. 

• Efectuar un cambio en la estructura, en el personal o en el estilo de una organización. 

• Diseñar un nuevo vehículo de transporte. 

• Desarrollar o adquirir un sistema de información nuevo o modificado. 

• Construir un edificio o una planta. 

• Construir un sistema de abastecimiento de agua para una comunidad 

• Realizar una campaña para un partido político. 

• Implementar un nuevo procedimiento o proceso de negocio. 

• Responder a una solicitud de contrato. 

Proyectos y planificación estratégica 
Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas dentro de los límites operativos normales de la organización. Por lo tanto, los proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan estratégico de la organización, ya esté empleado el equipo del proyecto por la organización o sea un proveedor de servicios contratado. 

Generalmente, los proyectos son autorizados como resultado de una o más de las siguientes consideraciones estratégicas: 

• Una demanda del mercado (por ejemplo, una compañía petrolera autoriza un proyecto para construir una nueva refinería en respuesta a una escasez crónica de gasolina) 

• Una necesidad de la organización (por ejemplo, una compañía de formación autoriza un proyecto para crear un nuevo curso a fin de aumentar sus ingresos) 

• Una solicitud de un cliente (por ejemplo, una compañía eléctrica autoriza un proyecto para construir una nueva subestación para abastecer a un nuevo polígono industrial) 

• Un avance tecnológico (por ejemplo, una firma de software autoriza un nuevo proyecto para desarrollar una nueva generación de videojuegos después de la introducción de nuevos equipos de juegos por parte de las empresas de electrónica) 

• Un requisito legal (por ejemplo, un fabricante de pinturas autoriza un proyecto para establecer los procedimientos de manejo de un nuevo material tóxico). 

¿Qué es la dirección de proyectos? 
La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control, y cierre. El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. 

La dirección de un proyecto incluye: 

• Identificar los requisitos 

• Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar 

• Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes 

• Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y expectativas de los diferentes interesados. 
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La estructura de la Guía del PMBOK 

2) Ciclo de Vida del Proyecto y Organización describe el entorno en el cual operan los proyectos. El equipo de dirección del proyecto debe comprender este amplio contexto. La dirección de las actividades cotidianas del proyecto es necesaria, pero no suficiente, para asegurar el éxito. 

Para facilitar la gestión, los directores de proyectos o la organización pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones de la organización ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Muchas organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida específico para usarlo en todos sus proyectos. 

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen: 

• Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase (por ejemplo, ¿en qué fase se debe realizar el trabajo del arquitecto?) 

• Cuándo se deben generar los productos entregables en cada fase y cómo se revisa, verifica y valida cada producto entregable 

• Quién está involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingeniería concurrente requiere que los implementadores estén involucrados en las fases de requisitos y de diseño) 

• Cómo controlar y aprobar cada fase. 
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Figura 2-1. Coste del proyecto y nivel de personal típicos a lo largo del ciclo de vida del proyecto 
• El nivel de incertidumbre es el más alto y, por lo tanto, el riesgo de no cumplir con los objetivos es más elevado al inicio del proyecto. La certeza de terminar con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el proyecto. 

• El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las características finales del producto del proyecto y en el coste final del proyecto es más alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que avanza el proyecto. Una de las principales causas de este fenómeno es que el coste de los cambios y de la corrección de errores generalmente aumenta a medida que avanza el proyecto. 

2.2 Interesados en el proyecto 
Entre los interesados clave de los proyectos se encuentran: 

• Director del proyecto. La persona responsable de dirigir el proyecto. 

• Cliente/usuario. La persona u organización que utilizará el producto del proyecto. Puede haber múltiples niveles de clientes. Por ejemplo, dentro de los clientes para un nuevo producto farmacéutico pueden encontrarse los médicos que lo recetan, los pacientes que lo toman y las entidades aseguradoras que pagan por él. En algunas áreas de aplicación, cliente y usuario son sinónimos, mientras que en otras, cliente se refiere a la entidad que adquiere el producto del proyecto, mientras que los usuarios son aquellos que utilizan directamente el producto del proyecto. 

• Organización ejecutante. La empresa cuyos empleados participan más directamente en el trabajo del proyecto. 

• Miembros del equipo del proyecto. El grupo que realiza el trabajo del proyecto. 

• Equipo de dirección del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto que participan directamente en las actividades de dirección del proyecto. 

• Patrocinador. La persona o el grupo que proporciona los recursos financieros, monetarios o en especie, para el proyecto. 

• Influyentes. Personas o grupos que no están directamente relacionados con la adquisición o el uso del producto del proyecto, pero que, debido a su posición en la organización del cliente u organización ejecutante, pueden ejercer una influencia positiva o negativa sobre el curso del proyecto. 

• Oficina de Gestión de Proyectos (PMO). Si existe en la organización ejecutante, la PMO puede ser un interesado si tiene responsabilidad directa o indirecta sobre el resultado del proyecto. 

3) Procesos de Dirección de Proyectos para un Proyecto 

Procesos de Dirección de Proyectos para un Proyecto, describe los cinco Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos aplicables a cualquier proyecto y los procesos de dirección de proyectos que componen tales grupos. Este capítulo describe la naturaleza multidimensional de la dirección de proyectos. 
1) Grupo de Procesos de Iniciación. Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. 
a. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto 
b. Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar) 
2) Grupo de Procesos de Planificación. Define y refina los objetivos, y planifica el curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. 
.1 Desarrollar el Plan de Gestión del Proyecto 

.2 Planificación del Alcance 

.3 Definición del Alcance 

.4 Crear EDT 

.5 Definición de las Actividades 

.6 Establecimiento de la Secuencia de las Actividades 

.7 Estimación de Recursos de las Actividades 

.8 Estimación de la Duración de las Actividades 

.9 Desarrollo del Cronograma 

.10 Estimación de Costes 

.11 Preparación del Presupuesto de Costes 

.12 Planificación de Calidad 

.13 Planificación de los Recursos Humanos 

.14 Planificación de las Comunicaciones 

.15 Planificación de la Gestión de Riesgos 

.16 Identificación de Riesgos 

.17 Análisis Cualitativo de Riesgos 

.18 Análisis Cuantitativo de Riesgos 

.19 Planificación de la Respuesta a los Riesgos 

.20 Planificar las Compras y Adquisiciones 

.21 Planificar la Contratación 

3) Grupo de Procesos de Ejecución. Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto. 
.1 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 
.2 Realizar Aseguramiento de Calidad 
.3 Adquirir el Equipo del Proyecto 
.4 Desarrollar el Equipo del Proyecto 
.5 Distribución de la Información 
.6 Solicitar Respuestas de Vendedores 
.7 Selección de Vendedores 
4) Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestión del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto. 
.1 Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto 
.2 Control Integrado de Cambios 
.3 Verificación del Alcance 
.4 Control del Alcance 
.5 Control del Cronograma 
.6 Control de Costes 
.7 Realizar Control de Calidad 
.8 Gestionar el Equipo del Proyecto 
.9 Informar el Rendimiento 
.10 Gestionar a los Interesados 
.11 Seguimiento y Control de Riesgos 
.12 Administración del Contrato 
5) Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptación del producto, servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. 

.1 Cerrar Proyecto 

.2 Cierre del Contrato 

4) Gestión de la Integración del Proyecto, describe los procesos y actividades que forman parte de los diversos elementos de la dirección de proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto, Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar), Desarrollar el Plan de Gestión del Proyecto, Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto, Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto, Control Integrado de Cambios y Cerrar Proyecto. 

5) Gestión del Alcance del Proyecto, describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Planificación del Alcance, Definición del Alcance, Crear EDT, Verificación del Alcance y Control del Alcance. 

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. La gestión del alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definición y el control de lo que está y no está incluido en el proyecto. 

[image: image2]
6) Gestión del Tiempo del Proyecto, describe los procesos relativos a la puntualidad en la conclusión del proyecto. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Definición de las Actividades, Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, Estimación de Recursos de las Actividades, Estimación de la Duración de las Actividades, Desarrollo del Cronograma y Control del Cronograma. 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la conclusión del proyecto a tiempo. 

[image: image3]
7) Gestión de los Costes del Proyecto, describe los procesos involucrados en la planificación, estimación, presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Estimación de Costes, Preparación del Presupuesto de Costes y Control de Costes. 

La Gestión de los Costes del Proyecto incluye los procesos involucrados en la planificación, estimación, preparación del presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado. 
Estos procesos interactúan entre sí y también con los procesos de las demás Áreas de Conocimiento. Cada proceso puede involucrar el esfuerzo de una o más personas o grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se realiza en una o más fases del proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases. A pesar de que los procesos se presentan aquí como elementos discretos con interfaces bien definidas, en la práctica pueden solaparse e interactuar en formas que no se detallan en esta guía. 
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8) Gestión de la Calidad del Proyecto, describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Planificación de Calidad, Realizar Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad. 

Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de la organización ejecutante que determinan las políticas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendió. Implementa el sistema de gestión de calidad a través de la política, los procedimientos y los procesos de planificación de calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, según corresponda. 
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9) Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Planificación de los Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto. 

La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto está compuesto por las personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto. Si bien es común hablar de asignación de roles y responsabilidades, los miembros del equipo deberían participar en gran parte de la planificación y toma de decisiones del proyecto. La participación temprana de los miembros del equipo aporta experiencia durante el proceso de planificación y fortalece el compromiso con el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto a menudo pueden cambiar, a medida que avanza el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden denominarse personal del proyecto. 
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10) Gestión de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos relacionados con la generación, recogida, distribución, almacenamiento y destino final de la información del proyecto en tiempo y forma. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Planificación de las Comunicaciones, Distribución de la Información, Informar el Rendimiento y Gestionar a los Interesados. 

La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto es el Área de Conocimiento que incluye los procesos necesarios para asegurar la generación, recogida, distribución, almacenamiento, recuperación y destino final de la información del proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestión de las Comunicaciones del Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la información, necesarios para unas comunicaciones exitosas. Los directores de proyectos pueden invertir una cantidad excesiva de tiempo comunicándose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y el patrocinador. 
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11) Gestión de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestión de riesgos de un proyecto. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Planificación de la Gestión de Riesgos, Identificación de Riesgos, Análisis Cualitativo de Riesgos, Análisis Cuantitativo de Riesgos, Planificación de la Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y Control de Riesgos. 

La Gestión de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la planificación de la gestión de riesgos, la identificación y el análisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto; la mayoría de estos procesos se actualizan durante el proyecto. Los objetivos de la Gestión de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto. 
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12) Gestión de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o resultados, así como para contratar procesos de dirección. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Planificar las Compras y Adquisiciones, Planificar la Contratación, Solicitar Respuestas de Vendedores, Selección de Vendedores, Administración del Contrato y Cierre del Contrato. 

La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. Este capítulo presenta dos perspectivas de adquisición. La organización puede ser la compradora o la vendedora del producto, servicio o resultados bajo un contrato. 

La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestión del contrato y de control de cambios necesarios para administrar contratos u órdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. 

La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administración de cualquier contrato emitido por una organización externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organización ejecutante (el vendedor), y la administración de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud del contrato. 
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· El juego de las limitaciones
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Comprende los procesos necesarios para adquirir bienes y servicios a organizaciones externas con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.
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