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Situacion patrimonial Activo Total $ ;
. P — 3 2,81 Trimestral G_Cl,a' de_, Balances
(Solvencia). Pasivo total MIN Administracion
Situacion Financiera Activo cte. - Bs. cambio ;
1 ® 0,66 Trimestral | %> % Balances
iqui i i ’ Administ
(Liquidez seca). Pasivo corriente MIN ministracion
Situacion patrimonial Pasivo Total $ Geia, de
0,2 0,55 A Trimestral AR Balances
PEITETEE G ES (Endeudamiento). Patrimonio Neto MAX Administracion
intereses de la
institucion.
I Recursos totales $ )
(3-3) Resultados - Equilibrio 0,90 0,91 - Trimestral | goia. de Balances
Gastos totales MIN ministracion
. Gastos especificos $ ;
Resultados Especificos P — 1,20 1,18 - Trimestral | % Balances
Recursos especificos MAX Administracion
Gastos generales $ i
Resultados Generales g 1,20 0,97 - Trimestral | Gela. de Balances
Recursos generales MAX ministracion
Evolucién satisfaccion %d i6n del Matriculado (Punto 6 % p Encuestas de
% de percepcién del Matriculado (Punto 6 - b Gestion de | medicion del nivel
Global de los pereepelo o 80% 83,61% | [ | Anal _ medieion fe” e
. Calidad de Servicio) MIN Calidad de percepcion
Matriculados. (Matriculados)
Satisfaccion respecto del * i i % i isié
P (E+MB) ‘ carEmdad d:dnems c(metw) 0| 8O% 0 96,00% - Mensual Matriculas Revision
servicio de Matriculas. Cant. Enc. . neuestados MIN (GMLC) Ref. (7.LH)
Evaluacién de la
satisfaccion de los > % E,M (Lugar de la reunién + Desarrollo 80% % 80.23% - por cada Gcia. Revisién
. . Asistentes a los exposiciones + Organizacion general) ° MIN e Congreso | Técnica Ref. (7.1E)
Mejorar la calidad
Congresos.
de nuestros
SaRieEs ks Nivel de satisfaccion
g a ici 0, .
al usuario final, respecto al servicio de Encuestas 80% % 82,90% - Mensual Gcia. de EHCUEStiS
) . - i permanentes
D MRS @R asesoramiento telefonico MIN Sistemas
externo. (TRIVIA)
(2.1) ) - ; .
. L, Y (Satisfaccion de expectativas por area) %
Satisfaccion de la EEC. - 80% 84,50% - Semestral EEC EEC
Cantidad total de Encuestados MIN
Crecimiento de asociados
a SIMECO. Cantidad de Socios afio anterior vs. % - Geia.
i . . o 3% 4,00% Anual Simeco .
(Crecimiento neto de Cantidad de socios afio actual (en Alza) Consejo Salud
bajas)
. Socios (Baja % ia.
% de Bajas de SIMECO. B2y ), xi00| 1% 0,33% - Mensual Simeco eo
Total del Padrén MAX Consejo Salud
Alcance del Servicio Cant. de Matriculados consultantes Gcia.
) - X100 - % 16,60% Anual L. Gcia. Técnica
Desarrollary  |(Asesoramiento). Cant. total de Matriculados Técnica
mantener
actualizados al Consultas de asesoramiento no
Consultas de - 20 % 1 01% - M | Gcia.
I . contestadas x100 (] , (] ensual L Gceia. Técnica
A EL Asesoramiento. MAX Técnica
asesores, capaz de Total de Consultas
asistir a la
. Expectativas de las . ., % Gcia.
matricula de P ) [100% - % de la opcion "No las Cubri6™] 85% ° 98,24% - Anual o Geia. Técnica
. Reuniones de RCyT. MIN Técnica
manera eficaz y
eficiente.
Puntualidad en las i % Gcia.
2-5) . [100% - % de la opcion "Impuntual™] 85% 90,75% - Mensual . Geia. Técnica
Reuniones de RCyT. MIN Técnica
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L. Relacion entre los Graduados
optimizar la . iencias Econémicas y los Total de Matriculados del Period Marketi
otal de Matriculados del Periodo - arketing Marketing
i . | X100 - % 40,75% Evaluacio Anual
imagen y la Matriculados del Consejo. Total de Graduados del periodo anterior > ° RRII RRIT
difusion de las (CP, LA, LE, AC)
actividades del
. Forma de Conocimiento de %Circular + %Sitio Web + %C 9 i
COI'IS€]O. X(%Circular e !0. N plorreo 80% % 81,56% - Anual GCIia' Gcia. Técnica
3.1) las RCyT. Electronico) MIN Técnica
Matriculados usuarios de
. Cantidad de Matriculados NO Legalizadores i6
otros Servicios Total de I Matriculag X100 - % 65,47% Anual GMLC GMLC
(Prof. en Cs. Econémicas).
Optimizar las  |Asistentes (No
relaciones con los (Matriculados) a los Cant. de Asistentes (No Matriculados) % -
- - x00|  60% 72,80% Mensual RRPP RRPP
stakeholders. |eventos culturales Cantidad total de Asistentes MIN
(3.2) (Comunidad).
Satisfaccion de los
colaboradores con el Cantidad de Respuestas Positivas % Revision
. . L, x00(  70% 78,00% Anual RRHH Ref. (7.5.A)
servicio de alimentacion y Total de Respuestas MIN Indicador 15
limpieza. (Proveedores).
Anulacion de Obleas Cantidad de obleas anuladas ool 1 50% % 0.91% - Mensual | Lee@izaciones GC (LEG)
il (63 (Insumo Critico). Total de Legalizaciones ’ MAX ’ (GMLO) Indicador 3A
procesos actuales.
2.2) Dias transcurridos para la di
i . ’ . fas Matricul
contestacion de las Notas Cantidad de dias transcurridos (en Respuestas) @00 3 1 - Mensual atriculas GC. (MAT)
Cantidad total de notas MAX (GMLC) Indicador 11
(INDICADOR GENERAL).
Generar distintas
ivi L Cant. de Inscripciones del afio anterior vs.
actividades de Inscripciones de la EEC p . - - % 1,56% Anual EEC =
educacion Cant. de Inscripciones del afio en curso. EEC
capacitacion e
investigacion  |Cantidad de cursantes Cant. de cursantes del afio anterior vs. %
o _ ) - 10,00% | [[8] | Anual ICE ICE
cientifica. activos del ICE. Cant. de cursantes del afio en curso. (en Alza)
(2.6)
Brindar los .- . Cant. Total de TITULOS Ingresados trimestre
Ofrecer bibliografia N . _ %
servicios de i - afio anterior vs. Cant. Total de TITULOS - 35,00% - Trimestral CiB CiB
actualizada (TITULOS). d . | (en Alza)
informacion Ingresados trimestre actual
bibliografica Ofrecer bibliografia Cant. Total de EJEMPLARES Ingresados trimestre %
actualizados.  |actualizada afio anterior vs. Cant. Total de EJEMPLARES - ? 41,00% - Trimestral cIB cIB
(2.7) (EJEMPLARES). Ingresados trimestre actual (en Alza)
Desarrollar e implementar Conocimiento de los
nuevos Médulos del  |colaboradores de las . E tas d
Modelos de . Cantidad de Respuestas favorables % ncuestas de
Responsabilidad Social acciones Cantidad d xw00| 5% (en Alza) 85,77% *) Anual RRHH Satisfaccion del
. . antidad total de respuestas en Alza,
Institucional. medioambientales que P Colaborador
4.1 realiza el Consejo.
Compromiso con la Calidad
imi Cant. de colaboradores incluidos en el SGC % i6
Optimizarel | 0\ 0 @ estros - o | - ° 43,03% - Semestral | 29" % | estion de calidad
i . ant. de colaboradores del Consejo en Alza)
compromiso con la | Cant. de colaboradores del C Al Calidad
ervicios.
calidad en todos
nuestros servicios. horas de capacitacion en el SGC % Gestion de
Capacitacion SGC . —— - 3,08% Trimestral ) Gestion de Calidad
(2.3) P Total de horas de capacitacion (en Alza)| 07 Calidad | ooro Ge LA
Porcentaje de actividades
R Cant. de actividades ofertadas (Consejo Gcia. R Ejecuti
Optimizar el rol [ofertadas por el Consejo cant. total de Activid d( i0) _ % 41,52% Mensual - esu;:eAnijczc)u ivo|
ant. total de Actividades écnica
del Consejo en su |(SFAP).
interrelacion con la|porcentaje de usuarios
: . Cant. de docentes registrados (Consejo) Gceia. Resumen Ejecutivo
FACPCE en materia « _ 9 9 . s
A3 registrados como Cant. total de docentes * % 83.69% Mensual Técnica (FACPCE)
de generacion de |docentes (SFAP).
las normas Porcentaje de usuarios
USEERS: adheridos al nuevo Cantidad de usuarios adheridos (Consejo) o 33 53% Mensual Geia.  |Resumen Ejecutivo
- 0 N 0 2 .
1.1 sistema FACPCE on line Cantidad total de usuarios adheridos Técnica (FACPCE)

(SFAP)
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Evolucién de la . N Encuestas de
) Cantidad de Respuestas Positivas % Satisfaccion del
MOTIVACION de los xwo|  80% 87,00% | [[87] |semestral| RRHH
. Total de Respuestas MIN Colaborador
empleados del Consejo. Indicador 13
Evolucién de Ta
satisfaccion de los ) " Encuestas de
) Cantidad de Respuestas Positivas % - Satisfaccién del
empleados del Consejo con xw00|  80% 92,00% Semestral RRHH
Total de Respuestas MIN Colaborador
su PUESTO DE Indicador 12
Contar con TRABAJO.
X Efectividad del proceso de ] ] -
personal motivado B ~ Personas que tuvieron mas de un afio de TC
seleccion en un afio tiiiedad 80 % - Anual RRHH R
i ) antigiieda X100 b ,00% - nua HH.
y capaCItado. determinado. | " g indet inad MIN Indicador 2
ngresos a tiempo indeterminado
(GY) (Mide la permanencia de 9 P
% de puestos cubiertos
por rotacion interna Puestos cubiertos por rotacion interna % - ) Tc
. %100 - 50,00% Trimestral RRHH RR.HH.
(vacantes cubiertas por Total de vacantes (en Alza) Indicador 6
rotacion interna).
Horas de capacitacion por Horas de capacitacion horas TC
- - h 38,35 - Anual RRHH RR.HH.
empleado. Cantidad de empleados capacitados (en Alza) Indicador 10
Elementos tangibles y la Encuestas de
apariencia visual de las % de percepcion del Matriculado (Punto 1 - Gestion de | medicién del nivel
Contar con los ‘ - ’ o 80% MIN 85.87% - Anual : medicion de -n’lve
recursos necesarios |Instalaciones, equipos, Aspectos Fisicos) Calidad | de percepcion
] Matriculad
para brindar un emplea-dos y material (31e (Matriculados)
servicio adecuado en Capacidad del Consejo Encuestas de
i para brindar el servicio % de percepcion del Matriculado (Punto 2 - Gestién de | medicisn del nivel
tiempo y forma. ) T - 80% MIN 79.15% Anual : medicién del T\/lve
(B) prometido en forma Fiabilidad del Servicio) Calidad de percepcion
precisa (Matriculados)
Renovar la tecnologia
que soporta los . Presupuesto asignado a nuevas tecnologias " Geia. Gcia.
Nuevas Tecnologias. 100 - % 24,37% || Evaluacién | Anual R o
procesos de gestion. 9 Total de inversiones de bienes de uso ° ’ ° - Administracién | Administracion
(2.4)
Total de Indicadores 42

Observaciones

(*) El Indicador comenzara a ser analizado a partir del pr6ximo afio, debido a que, al ser la primera medicion que se obtiene, no puede determinarse el grado de

crecimiento.

NOTA: Los Indicadores que pertenecen a la "Perspectiva Financiera" del cuadro de Mando Integral, son extraidos de los estados contables auditados al 31/06/2010

I Observaciones

I:I Perspectiva Financiera / Resultado

Perspectiva del usuario

- Perspectiva de Procesos Internos

I:I Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento




