
Indicadores Anuales - Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sector:

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.1)

Meta: 80%
índice: % Mínimo

Sector:
Gcia. SIMECO

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.1)

Meta: 3%
índice: % (en Alza)

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.5)

Meta: -
índice: -

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.5)

Meta: 85%
índice: % Mínimo

Sector:
Gcia. RR.II
Marketing
Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(3.1)

Meta: -
índice: -

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(3.1)

Meta: 80%
índice: % Mínimo

Gráficos de Análisis de Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Gestión de la Calidad73,96%
83,61%

Meta; 80%
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Año 2009 Año 2010

Evolución satisfacción Global de los Matriculados.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

4,00% 4,00%

Meta; 3%

0,00%

1,00%
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3,00%

4,00%

5,00%

Año 2009 Año 2010

Crecimiento de asociados a SIMECO.
(Crecimiento neto de bajas)

Resultado Meta Lineal (Resultado)

16,60% 16,60%

Meta; 00,00%
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Año 2009 Año 2010

Alcance del Servicio (Asesoramiento).

Resultado Meta Lineal (Resultado)

98,24% 98,24%

Meta; 85%
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Año 2009 Año 2010

Expectativas de las Reuniones de RCyT.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

40,75% 40,75%

Meta; 00,00%
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100,00%

Año 2009 Año 2010

Relación entre los Graduados en Ciencias Económicas y los Matriculados del Consejo. 
(CP, LA, LE, AC)

Resultado Meta Lineal (Resultado)

81,56% 81,56%

Meta; 80%
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Año 2009 Año 2010

Forma de Conocimiento de las RCyT.

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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Indicadores Anuales - Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gráficos de Análisis de Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Sector:
GMLC

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(3.2)

Meta: -
índice: -

Sector:
Gcia. RR.HH

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(3.2)

Meta: 70%
índice: % Mínimo

Sector:
EECC

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(2.6)

Meta: -
índice: % (en Alza)

Sector:
ICE

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(2.6)

Meta: -
índice: % (en Alza)

Sector:
RRHH

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(4.1)

Meta: 5%
Ìndice: Superar la meta.

65,47% 65,47%

Meta; 00,00%
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80,00%

100,00%

Año 2009 Año 2010

Matriculados usuarios de otros Servicios
(Prof. en Cs. Económicas). 

Resultado Meta Lineal (Resultado)

78,00% 78,00%

Meta; 70%
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Año 2009 Año 2010

Satisfacción de los colaboradores con el servicio de alimentación y limpieza. (Proveedores).

Resultado Meta Lineal (Resultado)

1,56% 1,56%

Meta; 00,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

Año 2009 Año 2010

Inscripciones de la EEC

Resultado Meta Lineal (Resultado)

10,00% 10,00%

Meta; 00,00%
6,00%

12,00%
18,00%
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30,00%
36,00%
42,00%
48,00%

Año 2009 Año 2010

Cantidad de cursantes activos del ICE.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

85,77% 85,77%

Meta; 00,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%
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Año 2009 Año 2010

Conocimiento de los colaboradores de las acciones medioambientales que realiza el Consejo.

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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Indicadores Anuales - Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gráficos de Análisis de Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Sector:
Gcia. RR.HH

Perspectiva:

Objetivo Asociado:
(A)

Meta: 80%
índice: % Mínimo

Sector:
Gcia. RR.HH

Perspectiva:

Objetivo Asociado:
(A)

Meta: -
índice: h (en Alza)

Sector:

Perspectiva:

Objetivo Asociado:
(B)

Meta: 80%
índice: % Mínimo

Sector:

Perspectiva:

Objetivo Asociado:
(B)

Meta: 80%
índice: % Mínimo

Sector:

Perspectiva:

Objetivo Asociado:
(2.4)

Meta: -
índice: -

de Aprendizaje y 
Crecimiento

de Aprendizaje y 
Crecimiento

Gcia de 
Administración

de Aprendizaje y 
Crecimiento

de Aprendizaje y 
Crecimiento

Gestión de la Calidad

Gestión de la Calidad

de Aprendizaje y 
Crecimiento

86,00% 86,00%

Meta; 80%
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Año 2009 Año 2010

Efectividad del proceso de selección en un año determinado.
(Mide la permanencia de hasta un año de los ingresos producidos)

Resultado Meta Lineal (Resultado)

38,35 38,35

Meta; 00
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Año 2009 Año 2010

Horas de capacitación por empleado.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

81,60% 85,87%

Meta; 80%
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Año 2009 Año 2010

Elementos tangibles y la apariencia visual de las instalaciones, equipos, empleados y material de comunicación en general.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

73,72% 79,15%
Meta; 80%
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Año 2009 Año 2010

Capacidad del Consejo para brindar el servicio prometido en forma precisa.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

24,37% 24,37%

Meta; 00,00%
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100,00%

Año 2009 Año 2010

Nuevas Tecnologías.

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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