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Gréficos de Analisis de Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Indicadores Anuales - Cuadro de Mando Integral (CMI)

Evolucion satisfaccion Global de los Matriculados.
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Matriculados usuarios de otros Servicios
(Prof. en Cs. Econémicas).

100,00%
80,00% + 65,47%' 65,47%'
60,00% + R R R R
40,00% +
20,00% +
0,00% - —Metab
Afio 2009 Afio 2010
‘:lResultado —&®——Meta = = = Lineal (Resultado) I
Satisfaccion de los colaboradores con el servicio de alimentacion y limpieza. (Proveedores).
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Cantidad de cursantes activos del ICE.
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Conocimiento de los colaboradores de las acciones medioambientales que realiza el Consejo.
100,00% ‘85,77%: ‘85,77%:
80,00% 4+ R T R R
60,00% +
40,00% +
20,00% +
0,00% - —etab

Afio 2009 Afo 2010

[—JResultado ==®=—=Meta = = = Lineal (Resultado) I

CMI

Indicadores Anuales

Sector:
GMLC

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(3.2)

Meta: -

indice: -

Sector:
Gcia. RR.HH

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(3.2)

Meta: 70%

indice: % Minimo

Sector:
EECC

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(2.6)

Meta: -
indice: % (en Alza)

Sector:
ICE

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(2.6)

Meta: -
indice: % (en Alza)

Sector:
RRHH

Perspectiva;

de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(4.1)

Meta: 5%
Indice: Superar la meta.



Gréficos de Analisis de Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Indicadores Anuales - Cuadro de Mando Integral (CMI)
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Capacidad del Consejo para brindar el servicio prometido en forma precisa. Sector:
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