
Indicadores Mensuales - Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sector:
Matrículas (GMLC)

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.1)

Meta: 80%
índice: % Mínimo

Sector:
Gcia. Sistemas

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.1)

Meta: 80%
índice: % Mínimo

Sector:
Gcia. SIMECO

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.1)

Meta: 1%
índice: % Máximo

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.5)

Meta: 2%
índice: % Máximo

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(2.5)

Meta: 85%
índice: % Mínimo

Sector:
Gcia. RR.PP

Perspectiva:
del Usuario

Objetivo Asociado:
(3.2)

Meta: 60%
índice: % Mínimo

Gráficos de Análisis de Indicadores del Cuadro de Mando Integral
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Satisfacción respecto del servicio de Matrículas.

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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Meta; 80%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Diciembre 2009 Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10

Nivel de satisfacción respecto al servicio de asesoramiento telefónico (TRIVIA)

Resultado Meta Lineal (Resultado)

0,37% 0,36% 0,37% 0,30% 0,33%

Meta; 1%
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% de Bajas de SIMECO.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

1,20%

2,60%

1,51% 1,57%

1,01%
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Consultas de Asesoramiento.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

92,54% 95,05%
86,50% 82,14%

90,75%

Meta; 85%
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Puntualidad en las Reuniones de RCyT.

Resultado Meta Lineal (Resultado)

72,58% 75,50%
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Asistentes (No Matriculados) a los eventos culturales (Comunidad).

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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Indicadores Mensuales - Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gráficos de Análisis de Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Sector:

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(2.2)

Meta: 1,5%
índice: % Máximo

Sector:
Matrículas (GMLC)

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(2.2)

Meta: 3
índice: días Máximo

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(1.1)

Meta: -
índice: -

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(1.1)

Meta: -
índice: -

Sector:
Gcia. Técnica

Perspectiva:
de Procesos Internos

Objetivo Asociado:
(1.1)

Meta: -
índice: -

Legalizaciones 
(GMLC)

1,21% 1,20% 1,11% 1,07%
0,91%

Meta; 1,50%
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Anulación de Obleas (Insumo Crítico).

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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Días transcurridos para la contestación de las Notas (INDICADOR GENERAL). 

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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Porcentaje de actividades ofertadas por el Consejo (SFAP).

Resultado Meta Lineal (Resultado)

86,00% 85,23% 84,53% 83,84% 83,69%
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Porcentaje de usuarios registrados como docentes (SFAP).

Resultado Meta Lineal (Resultado)

35,00% 34,18% 33,88% 33,75% 33,53%
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Porcentaje de usuarios adheridos al nuevo sistema FACPCE on line (SFAP)

Resultado Meta Lineal (Resultado)
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