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Perspectiva de

Aprendizaje y
Crecimiento

MAPA ESTRATEGICO — CONTROL DE GESTION

m

Aumentar el grado de
satisfaccion de los

B

usuarios internos.

Institucion.

Proponer, monitorea y compara objetivos, detecta desvios y riesgos e inicia acciones que aseguren el maximo rendimiento para la ) < — 1

A

'Igrindar un servicio que
satisfaga las
expectativas del
usuario interno.

A

3
" | Implementacion,

control y seguimiento
del Planeamiento
Estratégico de la
Institucion.

4 J Creacion, Monitoreo y

comparacion de objetivos
estratégicos de la
Institucion y de las
diferentes areas que lo

(=]

Control y Publicacién
del Cuadro de Mando
Integral del Consejo.

[ ]
eteccion de desvios

y riesgos que surgen
del Cuadro de Mando
Integral.

o

Contar con sistemas
Informaticos
adecuados.

Contar con personal

(o]

Contar con personal
capacitado.

[1:|0 Contar con los

recursos necesarios
para brindar un

servicio adecuado en
tiempo y forma.




