
XIV° CURSO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE ALTA 
GESTIÓN DE CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD.

“Gestionar la innovación sostenible, desde una mirada humana”.

Facultad de Posgrado en Ciencias Médicas
Decano: Prof. Dr. Miguel Schiavone
Directora:  Dra. María Cristina Ferrari
Coordinadora:  Dra. María Teresita Ithurburu

Cuerpo académico e invitados especiales: Dr. Eduardo Bustos Villar; Lic. Karina Baigrós; Dr. Juan Cifré; Dr. Daniel 
Ciriano; Lic. María del Carmen Diz; Dr. Luciano Di Césare; Lic. Mario Di Loreto; Dr. Roberto Duarte; Dr. Ricardo 
Durlach; Dra. María Cristina Ferrari; Lic. Ana Gambaccini; Dra. María Teresita Ithurburu; Dr. Miguel Larguía; Lic. 
Paola Lucesoli de Valyi; Dr. Gerardo Machiniki, Dr. Hernán Mastrángelo; Dr. Pablo Mazar; Lic. Karina Mendez; Lic. 
Ariel Palacios; Dr. Víctor Hugo Quiñones; Lic Maria Constanza Riveros; Dra. Josefa Rodríguez; Dra. Laura Rodríguez; 
Dr. Eduardo Schnitzler; Dr. Miguel Angel Schiavonne; Dr. Claudio Taboadela, Dr. Eduardo Tinao; Lic. Dolores Pereyra 
Vásquez; Dr. Gastón Perman; Dr. Fabián Vitolo; Dra. Alicia Halac; Dra. Gabriela Cannatelli; Dr. Alejandro León; Dr. Raúl 
Urritigoyti; Dra. Haydeé Wimmers.

Fecha Contenidos académicos

13/03 El paciente como centro del sistema. Calidad y gestión de valores humanos.

27/03 Dirección estratégica de la calidad en las organizaciones de salud. 

10/04 Sistemas de calidad como soporte de la innovación y de la mejora. Líderes de calidad.

24/04 Seguridad del paciente: plan de implementación efectiva. La gestión del riesgo en salud.

15/05 Gestión de las emociones y negociación estratégica en el ámbito de la gestión en salud.

29/05 Desarrollando el talento humano en las organizaciones de salud. 

12/06 Impacto de la arquitectura y procesos de soporte.

26/06 Cuadro de Mando Integral para una Gestión por procesos. 

24/07 Medicina Personalizada. Los medicamentos del futuro.

21/08 Mejores prácticas nacionales en seguridad y calidad del paciente.

11/09 Calidad en Salud y Legislación.

02/10 La comunicación estratégica en organizaciones de salud.

30/10 TICS como herramienta de innovación en la gestión.

13/11 Innovando en la gestión de calidad de las enfermedades crónicas. Programas de adherencia de pacientes.

27/11 Cierre y Presentación de Trabajos. Discusión de Casos. Planificación 2016. 

Horarios: 15 clases presenciales que se dictarán una o dos veces por mes, los días viernes de 9:00 a 16:00 horas. 
Carga Horaria Total: 250 horas.
Arancel:  el arancel total es de $13.900. El mismo se podrá abonar en 4 cuotas.   
Descuento: Los egresados de los cursos de posgrado de la Escuela de Salud Pública de años anteriores y asociados 
de ADECRA, Consejo Profesional de Ciencias Económicas, Federación Bioquímica de la Provincia de Bs. As, 
asociados de RIMA obtendrán un descuento del 20%.
Admisión: coordinar entrevista de admisión a  mariac_ferrari@uca.edu.ar


