Clave Ciudad

- Obtencion y Blanqueo de Clave Ciudad Nivel 2
por Cajeros Automaticos-

Guia paso a paso del tramite completo
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Clave Ciudad Nivel 2

¢En qué consiste y quienes pueden hacerlo?

A partir de ahora se puede obtener y cambiar la contraseiia de Clave Ciudad
Nivel 2 mediante el uso de cajeros automaticos de la red Banelco y
proximamente en la red Link.

Podra obtener y blanquear la Clave Ciudad Nivel 2
toda persona fisica que posea una cuenta bancaria,
siempre que gestione la Clave Ciudad Nivel 2 para
operar por si misma.

En caso de operar en caracter de representante de
una sociedad o de otra persona fisica, sélo podra
blanquear la Clave Ciudad Nivel 2 en la medida que
haya sido gestionada previamente aportando la
documentacion respectiva en caracter de
subadministrador.
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Clave Ciudad Nivel 2

¢CoOmo se realiza el tramite?

1 - CAJERO AUTOMATICO: Se inicia en un cajero
automatico con la tarjeta de débito de quien
gestiona el tramite.

2 - APLICATIVO WEB: Debera ser continuado
completando en tres pasos, la informacidn
requerida mediante el aplicativo en
www.agip.gob.ar En esta tapa deberd
informar una cuenta de correo electroénico
valida.
Importante: El tramite efectuado en el Cajero Automatico tiene una duracidon de noventa y seis
horas (96 hs.) para completar la operacion. Dentro de ese plazo, debera ingresar al aplicativo e
ingresar una direccion de correo electronico para validar dicha clave. Luego de este plazo la
Clave ingresada al Cajero se inhabilitara.

Rentas Ciudad



http://www.agip.gob.ar/

Cajero Automatico

Paso a Paso: 12 Pantalla - Menu

-y Banelco
CAJEROS

SELECCIONE LA OPERACION

TRANSFEREN.
Y DEPOSITOS

CLAVES _

OTRAS PAGO '
OPERACIONES MIS CUENTAS

EXTRACCION/ |
ADELANTO

CONSULTA

EXTRACCION

RAPIDA $$$ RECARGAS

Rentas Ciudad

Visualizara el menu de
opciones iniciales luego de
la autenticacidn con tarjeta

de débito y PIN.

Esta pantalla puede variar
de acuerdo a las funciones
implementadas por el
banco o por el tipo de
cajero automatico al cual se
esta accediendo (Full, Cash
Dispenser o Cashless). Pero
la opcion de Claves se
mantiene con el mismo
nombre a lo largo de todas
las pantallas.



Cajero Automatico

Paso a Paso: 22 y 32 Pantalla - Menu

Dentro del menu de Claves Y dentro del menu de Otras Claves

existira la opcion Otras Claves. estara la opcién Clave CIUDAD.
Banelco Banelco
S CAJEROS S CAJEROS
@ SELECCIONE LA OPCION @ SELECCIONE LA OPCION
camsio o [ CLAVE [
CODIGO CIUDAD

GENERACION
DE CLAVE

ASOCIACION DE .
COORDENADAS
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Cajero Automatico

Paso a Paso: 42 y 52 Pantalla — Ingreso de Documento

El usuario debera seleccionar el tipo de Y debera ingresar el niumero de
documento. documento.
Banelco Banelco
CAJEROS CAJEROS
@ SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO @ E:g&:ENS%NUMERO BE
d  LIBRETA DOCUMENTO DE .
CIVICA IDENTIDAD
—
B LIBRETA DE ceouLApe
. ENROLAMIENTO IDENTIDAD .

PASAPORTE
CONFIRMA

MODIFICA '

CUIT/ CUIL
EMPRESA
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Cajero Automatico

Paso a Paso: 62 y 72 Pantalla — Eleccién de la Clave de 8 digitos

ELIJA E INGRESE
SU CLAVE DE
CLAVE CIUDAD
(8 DIGITOS)

CONFIRMA .

—————>

RECUERDE NO CONFORMAR SU CLAVE
CON CARACTERES REPETIDOS,
NI SECUENCIAS NUMERICAS
ASCENDENTES O DESCENDENTES

VIGENCIA DE CLAVE 96 HS.

Rentas Ciudad

Debera elegir una clave de ocho
digitos e ingresarla en esta
pantalla.

El usuario debera confirmar la clave
elegida ingresandola nuevamente.

CONFIRME SU NUEVA CLAVE DE
CLAVE CIUDAD
INGRESANDOLA NUEVAMENTE

CONFIRMA .

—————




Cajero Automatico

Paso a Paso: 82 Pantalla - Finalizacion

Una vez ingresado de forma
. SU NUEVA CLAVE
correcta la clave elegida se HA SIDO

. . ., CONFIRMADA
comunicara al usuario la finalizacion
de la transaccion invitandolo a
retirar la tarjeta utilizada. El cajero
automatico entregara un ticket
confirmando la operacion.
POR FAVOR,
RETIRE SU TARJETA.

Buenos Aires Ciudad




Cajero Automatico

Ticket emitido por el cajero

Ticket entregado al finalizar correctamente la
operacion de generacion de la nueva clave.

B A N E L C O . . . .
En el mismo se indica la validez de la clave
FECHA HORA CAJERO
18/09/16 13:18 S1BCTE67 generada de 96 hs.
corgs AV THEEFENEENCIA 1847 Superado ese lapso debera gestionar la clave
NUMERO DE TARJETA NRO.DE TRANS,
XXXXXXXXXXXX2916 - 001 1711 huevamente.

GENERACION DE CLAVE CIUDAD
U, GENERO CON EXITO SU CLAVE DE
w3 CLAVE CIUDAD * g

INGRESE EN WWW. AGIP.GOB.AR
CLAVE HABILITADA DURANTE 98 HS.

EXPIRADA LA MISMA,
GENERAR UNA Nui/
219466 DT e nrSOBABDFEER49
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Aplicativo

Ingreso desde www.agip.gob.ar

@ Buenos Aires Ciud_ad

‘Buscar .‘

CANAL DE AUTOGESTION 24 x 7

:’ Rentas Ciudad
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hago? ;Que necesito? saldos y Portal de Pagos Canal de consultas y reclamos

con un simple formulario. SOLO POR ESTE CANAL.

© © © © ©

a GUIA DE TRAMITES

PLAN DE FACILIDADES .
Desde el 01/01/2015 puede adherir deudas de hasta $45.000 (valor nominal)

~4% CLAVE CIUDAD
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-
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¥ Tramites On Line » Agenda imposiiva anual » Mandatarios ¥ Guia de Internos NOTIRENTAS

También podra
ingresar desde el
Pop-up

Q Rentas Ciudad

NOVEDADES

No hace talta coneurric a las Delegaciones AGIP-DGR en las Sedes Comunales. |
Ingrase desda agqui

|

Obtencién y Blanqueo de Clave Ciudad Nivel 2
Cajero Automatico

TRAMITES ON LINE
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| QIR
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Cerrar



http://www.agip.gob.ar/

Aplicativo

Ingreso desde www.agip.gob.ar

g GUIA DE TRAMITES -4 CLAVE CIUDAD
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b Tramites por Mail
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Aplicativo

Ingreso desde www.agip.gob.ar

Obtencion y Blangueo de Clave Ciudad Nivel 2 — Cajero Automatico 4 VOLVER

A partir de ahora Usted puede obtener y cambiar su contrasefia de Clave Ciudad Nivel 2 mediante el uso de cajeros automaticos de
la red Banelco v proximamente en la red Link.

Esta nueva herramienta podra ser utilizada por toda persona fisica que posea una cuenta bancaria, siempre que gestione la Clave
Ciudad Nivel 2 para operar por si misma.

En caso de operar en caracter de representante de una sociedad o de otra persona fisica, solo podra cambiar la contrasefia de su

Clave Ciudad Nivel 2 en la medida que haya sido gestionada previamente aportando 1a documentacion respectiva en caracter de
subadministrador.

El tramite s& inicia en un cajero automatico v debera ser continuado completando paso a paso la informacion requerida en el
aplicativo.

Recuerde que, silo desea, podra realizar este tramite en 1as Delegaciones de Rentas Ciudad en las Sedes Comunales o realizar el
blanqueo a través de Tramites por Mail (SiT) desde agui.

Importante: El tramite efectuado en el Cajero Automatico tiene una duracion de noventa y seis horas (96 hs.) para completar la
operacion. Dentro de ese plazo, debera ingresar al aplicativo e ingresar una direccion de correo electronico para validar dicha clave.
Luego de este plazo la Clave ingresada al Cajero se inhabilitara.

Ingrese al Aplicativo

Clave Ciudad Nivel 2

Buenos Aires Ciudad
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Aplicativo

12 Paso

Consiste en registrar en el sistema el tramite iniciado por Ud. en el cajero automatico.

Primer Paso

Paso 1

En este paso debera ingresar los datos con los
cuales se registro en el Cajero Automatico.

» PASD 1 o PASO 2

Para comenzar el PASQ 1ingrese los datos registrados en el cajerc automitico.

Ecvidad + ENTIDAD: a |a que pertenece el cajero automatico en el
Bantico r cual se registra.
+ TIPO DE DOCUMENTO: DNI, Pasaporte, Libreta Civica,
Tipe Dot Nro. documenta
= Libreta de Enrolamiento o CUIT,

« NUMERO DE DOCUMENTO: sélo nimeros sin puntos.
* CLAVE: clave de ocho digitos ingresada en el cajero.

Clave

Reingrese clave

L i) Buenos Aires Ciudad

—
e—
—




Aplicativo

12 Paso

Luego de hacer clic en el boton SIGUIENTE el .
aplicativo le solicitara que ingrese los siguientes &RasO1
datos:

PASD 2

y R Para concluir el PASO 1ingrese su CUIT/CUIL y un e-mail vilido de contacto,
* CUIT/CUIL: su nomero de CUIT o CUIL segln corresponda

sin guiones.

CuIcum

» E-MAIL: ingrese una cuenta de mail valida.
IMPORTANTE: en esta direccion de mail recibira las
comunicaciones de cada paso para la obtencion de su
clave.

E-mail
ansu—-; e

Al presionar el boton ENVIAR el Sistema le remitira un mail a su Cidigo de seguridad

cuenta para comenzar con el segundo paso. _ | 4

Ingrese los caracrenes anteriones:
ey
| s e e

Buenos Aires Ciudad




Aplicativo

Mail que recibira al completar el 12 Paso

’ Rentas Ciudad

Clave Ciudad - Cajeros Automaticos

CUIT- 20-99999999-8

Estimado Usuano:

Ud. ha iniciado el proceso de Alta/Cambio de contrasefia en Clave Ciudad Nivel 2.
El Paso 1 ha finalizado con éxito.

Para continuar con el Paso 2 ingrese en el siguiente enlace haciendo click aqui.

Recuerde que posee 96 horas desde el inicio del tramite en el cajero automatico para finalizar la
operacion en el aplicativo.

Saludos cordiales

Rentas Cindad

i iil Buenos Aires Ciudad




Aplicativo
22 Paso

En el segundo paso se efectuara la validacion de los datos ingresados con los existentes
en distintos organismos (AFIP, AGIP y/o Red Bancaria). Esta operaciéon puede tardar
unos minutos y luego el sistema continuara con el Paso 3.

Segundo Paso

ey [N O

El objetivo de este paso es la validacion de los
datos ingresados con los registrados en AFIP,

Reingrese la clave obtenida en la terminal del cajero automatico. AGIP y/o Red Bancaria

cum
20048801227 » Paraello ingrese la Clave (clave ingresada en el cajero

automatico).

Clave

» Reingrese nuevamente la Clave.

Luego de completar los datos presione el botdn CONTINUAR. El

Reingrese Clave . . . ) .
Sistema efectuara las validaciones correspondientes v seguira
con el Tercer Pasa.

CONTINUAR . . .

- ATENCION: esta operacion puede tardar unos minutos.

Buenos Aires Ciudad




Aplicativo

Mail que recibira al completar el 22 Paso

’ Rentas Ciudad

Clave Ciudad - Cajeros Automaiticos

Estimado Usuario:

Nombre v Apellido: JUAN PEREZ CUIT: 20-99999999.8
Le informamos que la operacion efectuada en el Paso 2 ha sido realizada con éxito.
Cuando lo habilite el sistema podrd continuar con el Paso 3.

51 Ud. ha cerrado la aplicacion, puede continuar con el Paso 3 haciendo click Aqui.

Saludos cordiales

Rentas Ciudad

@ Buenos Aires Ciudad




Aplicativo

32 Paso:

En el tercer paso Ud. podra efectuar el cambio de contrasefia o darse de alta.

En el caso que ya tuviera Clave Ciudad el aplicativo le ofrecera la posibilidad
de efectuar el cambio de contrasefia.

Si no contara previamente con Clave Ciudad podra darse de Alta de Nivel 2.

IMPORTANTE

Podra obtener y blanquear la Clave Ciudad Nivel 2 toda persona fisica que posea una
cuenta bancaria, siempre que gestione la Clave Ciudad Nivel 2 para operar por si
misma.

En caso de operar en caracter de representante de una sociedad o de otra persona
fisica, so6lo podra blanquear la Clave Ciudad Nivel 2 en la medida que haya sido
gestionada previamente aportando la documentacion respectiva en caracter de
subadministrador.

3 Rentas Ciudad



Aplicativo

32 Paso: Si posee Clave Ciudad el sistema le mostrara un formulario con la
informacion registrada anteriormente.

Tercer Paso En este paso Ud. podra efectuar el cambio de contrasefa o darse de alta.

Si posee Clave Ciudad el sistema le mostrara un
formulario con la informacion registrada
anteriormente.

Complete los campos en blanco Campos a completar:
L S » Nueva contrasefia
| USUARIC PRUEBA | | MAscULNG « Reingrese nueva contrasefia.
Tipo Doc. Nio Decimen; Estado Civil Macionalidad NOTA: la nueva contrasefia debera tener de una longitud
DNI 11111111 SOLTERO | | ARGENTINO minima de ocho (8) y maxima de doce (12) caracteres, de los
' cuales deberan ser minimo tres (3) nimeros y tres (3) letras.
Emall Fecha Nac. Teléfono . - -
T T 1 ATENCION: recuerde esta contrasefia, la cual debera ingresar
email@dominio.com.ar DOMNARAA |

cada vez que utilice Clave Ciudad.

Domicilio Fiscal

DOMICILIO PRUEBA

Domicilio Constituido

En este caso Ud. podra cambiar
(blanquear) la contraseiia.

Nueva Contrasefia Reingrese Nueva Contraseiia

CONFIRMACION

i di) Buenos Aires Ciudad




Aplicativo

32 Paso: Si no posee Clave Ciudad el sistema le presentara un formulario donde
debera completar los datos faltantes.

Si no posee Clave Ciudad el sistema le presentara

un formulario donde debera completar los datos

faltantes.
Campos obligatorios a completar: Complete los campos en blanco

= Nueva contrasefia Nombire Sexn

= Reingrese nueva contrasefia. USUARIQ PRIJEBA  MASCULING

* Domicilio constituido.

Tipa Doc. Nro. Documento Estado Civil Nacionalidad
NOTA: |3 nueva contrasefia debera tener de una longitud _Dm I 1111111 SOLTERO | | ARGENTINO
minima de ocho (8) y maxima de doce (12) caracteres, de los o
cuales deberan ser minimao tres (3) nUmeros y tres (3) letras. Email FechaNac.  Teiéfono
email@dominio.com.ar | DOMNASAA, |

ATENCION: recuerde esta contrasefia, la cual debera ingresar

cada vez que utilice Clave Ciudad. Domicitic Fscal

DOMICILIO PRUEBA

Domicilio Constituido

. DOMICILIO CONSTITUIDO PRUEBA

En este caso Ud. podra realizar el
Alta de la Clave Ciudad Nivel 2

Nueva Contrasena Reingrese Nueva Contrasefia

CONFIRMACION

Buenos Aires Ciudad
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