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PRESENTACION

Estamos presentando un importante trabajo fruto de la elaboracion llevada a cabo en el seno de
la Comision Anticorrupcion del Consejo, que se pone de este modo a disposicion de todos los ma-
triculados.

El Consejo viene desarrollando una amplia accién apoyando la perseverante actuacion de los pro-
fesionales en Ciencias Econdmicas en el campo de la lucha contra la corrupcion en todos sus planos.
No caben dudas de que la corrupcion es uno de los fendmenos que conspiran contra el desarrollo,
la calidad de vida, la igualdad y la posibilidad de aspirar a una sociedad més justa. En ese sentido,
entendemos que el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CPCECABA) es una institucion que por su representatividad, tanto social como profesional,
tiene la obligacion de realizar aportes significativos para trabajar en la prevencion de ese flagelo. Para
ello, despliega diversas actividades, entre las cuales se encuentra el apoyo a los estudios que se llevan
a cabo a través de la actuacion de la Comision Anticorrupcion.

Adicionalmente se vienen planteando otras iniciativas en el mismo sentido, tales como la creacion
del area de Compliance en el marco de la Gerencia de Auditoria Interna, que depende de la Presiden-
cia del Consejo, a la que se suma la puesta en marcha del servicio de asesoramiento a los matricula-
dos en temas de “Integridad, Transparencia y Cumplimiento”. Adicionalmente, el lanzamiento de un
“Ciclo de Conferencias sobre temas de Integridad y Transparencia”, la promocidn de la participacion
activa de matriculados en diferentes eventos donde se tratan estos temas, el auspicio institucional a
actividades en las que participan integrantes de la Comision Anticorrupcion y la participacion en for-
ma institucional en diversos foros de la especialidad son acciones concretas que se llevan a cabo sis-
tematicamente. De esta forma, se esta abordando la tematica relativa a la lucha contra la corrupcion
desde el ambito interno de la Institucion, asi como también en cuanto a la capacitacion permanente y
la produccion de material técnico especializado.

La nueva publicacion recoge los mas actuales conceptos en relacion con los aspectos significa-
tivos para establecer los parametros que son de utilidad y pertinencia para evaluar un programa de
integridad.

No escapa a la sociedad que los profesionales en Ciencias Econdmicas, expertos por formacion y
por experiencia, son quienes poseen la mayor capacidad para decidir acerca de los tratamientos mas
adecuados para aplicar procedimientos de control sistematico sobre las actividades de las entidades.

En este sentido, el trabajo que se presenta desarrolla un campo hasta ahora muy poco definido
desde el punto de vista procedimental.

Con seguridad, esta herramienta sera de gran utilidad para diversos participantes de los procesos,
tanto dentro de las organizaciones privadas y publicas como en los organismos administrativos de
control, y asi también en el terreno de las discusiones judiciales.
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La publicacion se trata de un pronunciamiento que la sociedad requeria para tener una referencia
cientifico-profesional que permita actuar como guia para quienes deben trabajar evaluando progra-
mas de integridad, y como parametro para quienes aborden las cuestiones desde la mirada de los
magistrados. No se trata de un trabajo de oportunidad, sino de un modelo que tiende a posicionarse
como un tutor en su tematica.

Considerando el continuo despliegue de la Comision Anticorrupcidn, seguramente este informe
sera solo el antecedente de otros que habran de complementar el conjunto de trabajos que involucran
la elaboracion, utilizacion y control de los Programas de Integridad.

Dr. Oscar Fernandez

Consejero Coordinador de la Comision Anticorrupcion.
Tesorero del Consejo Profesional de Ciencias Economicas
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Julio de 2020



I. ANTECEDENTES Y OBJETIVO

El presente documento ha sido creado como parte de las acciones desarrolladas por la Comision
Anticorrupcion del CPCECABA. Dicha comision académica congrega a matriculados en Ciencias
Economicas, motivados por la investigacion, discusion y actualizacion de temas relacionados con la
prevencion de la corrupcion en el ambito de la actuacion profesional. El principal objetivo de estas
publicaciones es brindar a los matriculados herramientas utiles para el desarrollo de sus actividades,
confiando en que las guias han sido discutidas, confrontadas y consensuadas por colegas experimen-
tados e idoneos en los temas tratados.

En el Informe N° 1 se presentaron los aspectos referidos al contenido e implementacion de Pro-
gramas de Integridad, ya que estos elementos son clave en la prevencion de la corrupcion en el am-
bito empresarial.

El presente Informe N° 2 abordara los aspectos referidos a la evaluacion de los Programas de In-
tegridad, dado que el monitoreo y analisis periédico son también piezas fundamentales para medir su
eficacia. Hemos utilizado diferentes enfoques y material de referencia internacional y nacional sobre
la importancia y oportunidad de evaluacion de los Programas de Integridad. El esfuerzo principal
de los miembros de la Comision ha sido la compilacion de estas fuentes para traducirlas en procedi-
mientos especificos y de aplicacion practica.






II. OPORTUNIDAD DE APLICACION

El Programa de Integridad (PI) es definido como “un conjunto de acciones, mecanismos y pro-
cedimientos internos de promocion de la integridad, supervision y control, orientados a prevenir,

detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos”.

» ]

Este conjunto de herramientas deberia ser evaluado periddicamente, ya sea por la misma persona
juridica o por un tercero, en diferentes instancias de aplicacion.

La siguiente lista menciona algunas de las instancias donde podria ser requerida la necesidad de
su evaluacion:

L]

Monitoreo y evaluacion continua de la efectividad del Programa de Integridad a fin de iden-
tificar debilidades y necesidades de adecuacion con el objeto de mantener la vigencia y efec-
tividad de los elementos que lo componen.?

Asimismo, se desprenden las siguientes posibilidades, derivadas de este punto:

- Como parte de tareas de consultoria solicitada por una persona juridica o su 4rea de
Compliance a fin de evaluar el funcionamiento y procedimientos que forman parte de su
programa de integridad.

- Como una autoevaluacion ad hoc liderada por los socios, el directorio o el area de Com-
pliance a fin de evaluar el funcionamiento del Programa de Integridad que se encontrara
vigente.

Como objeto de su Due Diligence o Debida Diligencia por parte de terceros o socios de nego-
cio.? El tercero podra requerir verificar si la persona juridica posee un Programa de Integridad
acorde con sus exigencias y valores éticos.

Realizacion de un Due Diligence o Debida Diligencia durante la transformacion o adquisi-
cion societaria* a fin de verificar irregularidades, vulnerabilidades o hechos de corrupcion en
las personas juridicas involucradas.

A pedido de la justicia, por medio de un perito auxiliar de justicia en instancia en que sea
necesario opinar sobre la existencia y efectividad del Programa de Integridad.

Como parte de los controles de Auditoria Interna a fin de realizar las pruebas de aseguramien-
to independiente dentro de su plan de trabajo sobre la base de riesgos.

Como parte de la evaluacion del ambiente de control que forma parte de los procedimientos
aplicables en una auditoria.

! Cfr. Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas, Articulo 22.
2 Cfr. Art 23, Inc. VIII de la Ley 27.401.

3 Cfr. Art 23, Inc. VI de la ley 27.401.

4 Cfr. Art 23, Inc. VII de la Ley 27.401.
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*  En oportunidad de aplicar a un proceso licitatorio donde la existencia del Programa de Inte-
gridad sea obligatoria y su adecuacion deba ser evaluada por la entidad solicitante.

* En oportunidad de actuacion como profesional de Ciencias Econémicas independiente, que
realice un informe sobre la existencia y adecuacion del Programa de Integridad de un cliente
que busca ser sujeto de crédito de una entidad financiera. Asimismo, una entidad financiera
también puede ser usuario de esta guia como parte de los procedimientos que realiza en el
marco de la evaluacion crediticia de sus clientes.

* Como corolario y/o consecuencia de investigaciones por hechos de corrupcion realizadas,
y donde se hayan evidenciado debilidades y distinguido necesidades de mejoras y/o mitiga-
dores de aquellas cuestiones que pudieron haber fallado en el Programa y que requieran ser
corregidas para evitar nuevas situaciones similares.

*  Enoportunidad de evaluar el funcionamiento del Programa de Integridad en una sucursal para
verificar la coherencia con el Programa de Integridad de la casa matriz.

* Ante novedades de impacto en la persona juridica, como nuevos negocios, nueva estructura,
cambio de directorio, emision de nuevas regulaciones, etc.

* Ante nuevos riesgos identificados, ya sea dentro de la propia persona juridica o por nuevas
tendencias mundiales que la impacten. Asimismo, en la modificacion de la evaluacion de ries-
g0s que ya se estaban gestionando. Ante novedades y modificaciones en la ponderacion (por
la gestion periddica de riesgos), puede resultar necesario evaluar el Programa de Integridad
vigente o alguno de sus elementos.

* Cuando la persona juridica se encuentre considerando entrar en una negociacion con la jus-
ticia penal a efectos de obtener alguna reduccion en las sanciones eventualmente aplicables.’

* Cuando la persona juridica deba armar sus argumentos de defensa en oportunidad de haber
sido acusada o denunciada por hechos de corrupcion o que exista un suceso de publico cono-
cimiento que afecte su imagen y reputacion.

5 Por ejemplo, el Acuerdo de Colaboracion Eficaz, en los términos del articulo 16 de la ley 27.401.



II1. IDONEIDAD PROFESIONAL

Las actividades de disefio, implementacion, monitoreo, evaluacion y adecuacion de los PI han
introducido nuevos ambitos de actuacion profesional en tareas de aseguramiento o consultoria, ya
sea siendo parte el profesional del personal de la persona juridica o externo a ella.

El profesional en Ciencias Econdmicas tiene formacion académica en areas que guardan relacion
cercana con la labor que se espera de alguien que evalte un PI (por ejemplo, el analisis de riesgos y
los controles internos, entre otros). En esta linea, una de las condiciones relevantes para el ejercicio
profesional radica en la independencia con respecto a la informacidn/area/ente motivo del encargo.
Esta condicion basica para mantener la objetividad se hace extensiva a la evaluacion de los Progra-
mas de Integridad.

Cabe mencionar también el desarrollo de la figura de Compliance Officer u Oficial de Cumpli-
miento como rol o area de consulta respecto de las medidas y herramientas de ética, transparencia y
cumplimiento normativo en una organizacion. Este rol, que se ubica en la segunda linea de defensa,
debe contar con formacion especializada, como la que adquieren los profesionales en Ciencias Eco-
némicas en las carreras de grado y posgrado. Tanto desde una perspectiva de disefio, monitoreo o
evaluacion, la prevencion de la corrupcion en las personas juridicas es una materia donde diferentes
profesiones pueden hacer su aporte, dado que la actuacion interdisciplinaria de profesionales de las
ciencias juridicas y sociales, las buenas practicas de negocios, la indagacién e investigacion, las téc-
nicas de comunicacion, la gestion de riesgos y gestion de personas resultan cruciales para un buen
Programa de Integridad, que sea solido, efectivo y adecuado.

Finalmente, en linea con los antecedentes académicos y profesionales que la normativa argentina
requiere para encargos de naturaleza similar,® asi como también los requerimientos de varios orga-
nismos de control para la actuacion de los auditores, seria recomendable que los profesionales en
Ciencias Economicas acrediten ciertos requisitos para poder ofrecer este tipo de servicios o emitir
opiniones; por ejemplo:

a) Formacion académica:

»  Titulo de grado universitario.

»  Acreditar formacion suficiente en materia de Compliance Anticorrupcion, ya sea por
medio de titulos de posgrado, certificaciones, y/o la asistencia a cursos, congresos, semi-
narios o programas sobre la materia dictados en entidades de reconocido prestigio.

A los mismos fines, deberia tenerse en consideracion la publicacion de trabajos referidos a la
materia en revistas o libros especializados, asi como también la actividad docente y la parti-

® La Resolucién 67-E/2017 de la Unidad de Informacién Financiera establece los procedimientos para una revision del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos/Financiamiento del Terrorismo, realizada por un profesional independiente.
El objetivo es, en definitiva, pronunciarse sobre la calidad y efectividad del Sistema de PLA/FT; para ello, la UIF exige
ciertos estandares de idoneidad profesional, tal como se detalla en el articulo 2° de la citada norma.
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b)

cipacion en caracter de oradores en jornadas, seminarios y congresos referidos a la tematica,
junto con la actualizacioén continua.

Experiencia profesional:

Sera recomendable que el profesional, en términos generales, cuente con experiencia demos-
trable en el ejercicio profesional vinculado a temas de Prevencion de la Corrupcion. A tales fi-
nes, se deberia acreditar el ejercicio de un cargo de responsabilidad en un area de Compliance
dentro del sector privado o publico, o haber efectuado tareas de asesoramiento y/o consultoria
en dicha materia, ya sea a nivel local o internacional. Sin embargo, de acuerdo con el objeto
y alcance de la revision (por ejemplo, si esta tiene lugar en el marco de un proceso judicial o
pericial), podria requerirse un mayor nivel de experiencia.



IV. PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS DE INTEGRIDAD

El presente Programa de Trabajo tiene por objetivo asistir al Profesional que se encuentre con
el encargo de tener que revisar y, eventualmente, opinar sobre el disefio, implementacion y fun-
cionamiento de un PI. El Programa de Trabajo ha sido elaborado por profesionales miembros de la
Comision Anticorrupcion del CPCECABA, quienes aportaron su experiencia y se sustentaron en
bibliografia de amplia aceptacion y vigencia.”

Asimismo, los procedimientos que fueron incluidos en el Anexo I del presente texto han sido
revisados por expertos destacados del ambito local, a quienes agradecemos sus aportes.

En todos los casos en que los procedimientos deban ser utilizados, existen ciertos aspectos a tener
en cuenta con independencia de las herramientas que se empleen:
* Un Programa de Integridad debe ser apropiado y funcional para cada organizacioén, acorde
con su ambito de aplicacion, tamafio y riesgos.
* Debe ser revisado y actualizado frecuentemente.

En efecto, un Programa de Integridad debe ser adecuado por su idoneidad general (y la idoneidad
particular de sus componentes) para mitigar riesgos hasta un nivel tolerable, pero su consideracion en
tal caracter no es obstaculo para que existan sugerencias de mejora. Aun los programas que cumplen
con el estandar pueden ser (casi siempre, en alguna medida) materia de fortalecimiento y ajustes.

Ademas, los evaluadores deberan sustentar su criterio profesional en concordancia con ocho prin-

cipios guia:

1) Procedimientos proporcionales: el Programa de Trabajo propuesto es considerado un criterio
de maxima, realizado en un formato muy detallado y apoyado en bibliografia extensa. Co-
rrespondera a cada profesional adecuarlo y proporcionarlo segun el nivel del encargo, tamafio
del ente a evaluar y madurez o sofisticacion del Programa de Integridad existente. Probable-
mente, para la mayoria de los clientes no sea necesario formular todas las preguntas y reque-
rir toda la informacion que se sugiere en la guia si lo que se busca es una revision estandar
minima.

2) Adaptabilidad de los procedimientos: las preguntas son adaptables a cada contexto, y ello de-
pende del alcance que se pacte para los trabajos de revision. Asimismo, de manera meramente
orientativa, hemos identificado aquellas preguntas que aplican a programas maduros, con una
cantidad de afios de rodaje; o que resultan avanzados por la naturaleza propia de la organiza-

7 Se ha utilizado la Guia de Evaluacion de los Programas de Cumplimiento Corporativo, del Departamento de Justicia de
los Estados Unidos de América, actualizada a junio de 2020; los “Lineamientos de Integridad para el mejor cumplimiento
de lo establecido en los articulos 22 y 23 de la Ley N° 27.401”; la Guia para la Implementacion de Programas de Integridad
en PYMES; y otros documentos relevantes locales e internacionales.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

cion, al constituirse en procedimientos mas exhaustivos. Inclusive, existen preguntas que solo
seran necesarias en el contexto de una evaluacion pericial o podrian, incluso, necesitar una
autorizacion judicial. Respecto de las piezas de informacion a requerir, debe mencionarse que
podrian encontrarse en otros documentos analogos no mencionados en el presente documen-
to. En caso de dudas, el profesional revisor podra realizar la consulta que estime pertinente
al canal de asesoramiento en “Integridad, Transparencia y Cumplimiento” (un servicio de
asesoramiento profesional gratuito que se ofrece desde el portal del CPCECABA a través del
“Menu”; en la seccion “Herramientas Profesionales” ingresar en “Asesoramiento” y ahi esco-
ger la modalidad Web o telefonica - https://www.consejo.org.ar/herramientas-profesionales/
asesoramiento).

Compromiso de alto nivel: quien sea que nos encargue el trabajo debe comprometerse en
brindar el apoyo necesario para que pueda efectuarse la evaluacion, se cuente con los recursos
necesarios y pueda concluirse en término.

Enfoque orientado a riesgos: el profesional debera también ponderar las areas y/o procesos de
mayor riesgo de la organizacion a partir de su entendimiento del negocio y de las evaluacio-
nes que realice en el ente del encargo.

Debida Diligencia: deberan aplicarse procedimientos de Debida Diligencia, considerando el
enfoque basado en riesgos y haciendo lo necesario para soslayar dudas en vistas a satisfacer
su criterio.

Integracion a la Organizacion: el Programa de Integridad debe ser conocido y entendido por
los miembros de la organizacion. Debe ser parte del ambiente de control y permear a través
de los procedimientos y capacitaciones a todo nivel.

Monitoreo y revision: los documentos revisados deben estar actualizados y vigentes, enten-
diendo que deben ser con frecuencia objeto de revision. Este sera otro indicio relevante sobre
la efectividad del PI.

Rigurosidad y respeto profesional: en concordancia con la idoneidad profesional, debe men-
cionarse también que se espera que el evaluador actiie con rigurosidad, ética y el respeto
debido que merece tanto el objeto de su encargo como la organizacion que lo contrate.

En el Anexo I se transcribe el PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD.



V. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE TRABAJO
PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
DE INTEGRIDAD

Para facilitar al evaluador el acceso al tema en el que pueda estar interesado para analizar en par-
ticular, y a los efectos de evitar la lectura lineal, se desarrolla este capitulo a fin de orientar de manera
general el desarrollo y la estructura del presente Programa de Trabajo.

Considerando que se trata de un material técnico que apoya al profesional en la evaluacion, el
Programa se encuentra estructurado sobre la base de preguntas guia, en virtud de la sofisticacion y/o
madurez del PI que se encuentre evaluando, o que apliquen a fiscales y/o peritos en procedimientos
judiciales.

Se proponen fuentes de informacion posibles de requerir. Vale destacar que no todas las compa-
filas contaran con toda la documentacion que aqui se propone. Pese al amplio alcance pretendido,
siempre podra haber alguna fuente 1itil de informacion adicional que pueda ser relevante.

Capitulo 1: Disefio: Pregunta # 1 a satisfacer por el revisor:
“¢Esta bien disefiado el Programa de Integridad de la organizacion?”

Seccion 1: Evaluacién inicial de Riesgos de Corrupcion
1.1 Aplicacion al Programa de Integridad

1.2 Proceso de evaluacion inicial de riesgos

1.3 Asignacion de recursos en funcion de los riesgos

1.4 Actualizaciones y revisiones de la evaluacion de riesgos

Seccion 2: Politicas y Procedimientos

2.1 Disefio

2.2 Exhaustividad

2.3 Accesibilidad

2.4 Responsabilidad del disefio de las politicas y procedimientos

2.5 “Responsables clave” en procesos de control interno

2.6 Integridad en los procesos licitatorios y otras interacciones con el Sector Publico

Seccidn 3: Capacitacion y Comunicacion

3.1 Actividades de Capacitacion y Comunicacion

3.2 Comunicaciones sobre conductas irregulares

3.3 Disponibilidad de orientacion en cuestiones éticas



GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD - Informe N° 2

Seccion 4: Denuncias anénimas e investigacion interna de irregularidades

4.1 Diseflo del mecanismo de reporte

4.2 Investigaciones internas de alcance adecuado realizadas por personal calificado
4.3 Respuesta de la investigacion interna

4.4 Recursos y seguimiento de resultados

Seccién 5: Gestion de riesgos de terceros
5.1 Procesos integrados y basados en riesgos
5.2 Controles apropiados

5.3 Gestion de relaciones con terceros

5.4. Acciones reales y consecuencias

Seccién 6: Fusiones y Adquisiciones (M&A)

6.1 Proceso de Debida Diligencia de M&A

6.2 Integracion en el proceso de fusiones y adquisiciones

6.3 Proceso que conecta la Debida Diligencia con la implementacion

Capitulo 2: Implementacion: Pregunta # 2 a satisfacer por el revisor:
“¢El Programa de Integridad de la organizacion cuenta con recursos y apoyo
adecuados para funcionar de manera efectiva?”

Seccion 1: Compromiso de la Alta y Media Gerencia
1.1 Conducta de la Alta Gerencia

1.2 Compromiso compartido

1.3 Supervision

Seccion 2: Autonomia y Recursos

2.1 Estructura

2.2 Seniority y Nivel

2.3 Experiencia y calificaciones

2.4 Presupuesto y recursos

2.5 Acceso a fuentes de datos e informacion
2.6 Autonomia

2.7 Funciones de cumplimiento subcontratadas

Seccion 3: Incentivos y medidas disciplinarias
3.1 Procesos de Recursos Humanos

3.2 Aplicacion coherente

3.3 Sistemas de incentivos

Capitulo 3: Efectividad: Pregunta # 3 a satisfacer por el revisor:
“¢El Programa de Integridad de la organizacion funciona en la practica?”

Seccion 1: Mejora continua, pruebas periddicas y revision
1.1 Auditoria Interna
1.2 Pruebas de control

1.2.1 Transacciones y registros contables
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1.3. Evolucién continua

1.3.1 Evolucion continua - Programa de Integridad

1.3.2 Evolucion continua - Evaluaciones de riesgo

1.3.3 Evolucion continua - Contactos con el Sector Publico

1.3.4 Evolucién continua - Actualizacion del Cédigo de Etica

1.3.5 Evolucion continua - Manejo de denuncias

1.3.6 Evolucion continua - Debida Diligencia hacia terceros

1.3.7 Evolucioén continua - Debida Diligencia en el Proceso de Transformacion Societaria
1.4 Cultura de Compliance, monitoreo y evaluacion continua

Seccion 2: Investigacion de conducta ilegal (Ia Seccion 2 completa aplica solo para fiscales o
peritos en procedimientos judiciales)

2.1 Investigacion adecuada por personal calificado

2.2 Respuesta a las investigaciones

Seccion 3: Analisis y remediacion de cualquier conducta ilegal subyacente (la Seccion 3 com-
pleta aplica solo para fiscales o peritos en procedimientos judiciales)

3.1 Analisis de causa raiz

3.2 Debilidades previas

3.3 Sistema de pagos

3.4 Gestion de proveedores

3.5 Remediacion

3.6 Responsabilidad
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ANEXO I - PROGRAMA DE TRABAJO
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD

DISENO

Pregunta #1 a satisfacer por el revisor:
“ Esta bien disefiado el Programa de Integridad de la organizacion?”

El primer punto que un revisor debe abordar para entender si un Programa de Integridad esta bien disefiado consiste en
entender el negocio de la organizacion -desde un punto de vista comercial-, como la organizacion identifico, ponderd
y defini6 su perfil de riesgo, y la razon por la cual la organizacion ha disefiado el Programa de Integridad tal cual esta,

considerando también si dicho programa ha evolucionado a lo largo del tiempo, como y por qué lo hizo.

Seccion 1. Evaluacion inicial de Riesgos de Corrupcion

1.1 Aplicacion al Programa de Integridad

de Integridad: ;Se realiz6 una
evaluacion de riesgos de corrupcioén?
(Cuando? ;Quién fue el responsable
de llevarla adelante?

* ;Su Programa de Integridad,
refleja una comprension del plan de
negocios de la organizacion? ;Se
adecua a los riesgos identificados?
(Como?

+ ;Esta su programa disefiado para
detectar los tipos especificos de
irregularidades que probablemente
ocurran en la linea de negocios

y el entorno regulatorio de la
organizacion?

* Memoria y Balance

* Manual de Gestion o
Procesos

* Plan de Negocios.

* Matriz de Riesgos de
Corrupcion.

* Detalle de politicas
y procedimientos
actualizados de acuerdo
con el Programa de
Integridad y matriz de
riesgos de corrupcion.

Secciones y preguntas Posible informacion Procedimientos
a tener en cuenta a requerir sugeridos
+ Antes de implementar el Programa | ¢ Estatuto * Entrevistas a miembros de la Alta

Direccion para verificar de qué forma
la evaluacién de riesgos refleja el
plan de negocios de la organizacion
(por ejemplo, que la incursién en una
nueva oportunidad de negocios o
actividad haya sido analizada desde el
punto de vista de Compliance y haya
sido reflejada en la matriz de riesgos).
* Revisar toda documentacién y/o
evidencias que reflejen los riesgos del
negocio en general y en particular los
riesgos de Compliance/corrupcion.
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Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ;Su organizacion ha analizado

y abordado los diversos riesgos

que presenta la ubicacion de sus
operaciones, sector industrial,
competitividad del mercado,
panorama regulatorio, clientes
potenciales y socios comerciales,
transacciones con el gobierno
nacional, gobiernos provinciales y
municipales, gobiernos extranjeros,
pagos a funcionarios de cualesquiera
esos niveles, uso de terceros, regalos,
gastos de viaje y entretenimiento,

y donaciones benéficas y politicas,
pago de auspicios y patrocinios,
pagos de membresias u otras
contribuciones sin contraprestacion?
* ;Su Programa de Integridad se
actualiza regularmente en funcioén
de los cambios en la evaluacion de
riesgos?

+ ;Qué metodologia ha utilizado la
organizacion para identificar, analizar
y abordar los riesgos particulares
que enfrenta? ;Qué informacién

se recolect6? ;De qué fuentes? ;A
través de qué procedimientos? ;Se
trata de informacion suficientemente
abarcativa y descriptiva de las
operaciones y de las caracteristicas
de la compaifiia?

+ ;De qué manera se involucrd la
Alta Direccion en la tarea? ; Aprobo
su realizacion?

+ ;Intervino la Alta Direccion en

la definicion del proceso? ;Y en

la definicion de los responsables

de llevarla adelante? ;Se le
comunicaron los resultados? ;Qué
evaluacion hizo de ellos?

* ;En qué oportunidad se realiz6?
(Cuanto tiempo insumid? ;Qué
areas internas de la organizacion
estuvieron involucradas? ;Qué
profesionales la llevaron adelante?
(Poseian preparacion para la tarea?

* Evaluacion/es de riesgos
(matrices, informes, etc.).
* Metodologia empleada
para el analisis de riesgos.
* Libro de Actas del
Organo de Direccion.

* Organigrama.

* Manual de funciones y
responsabilidades.

* Informacion curricular
sobre quienes integraron
el equipo de trabajo que
confecciond la matriz

* Analizar la metodologia utilizada
para confeccionar la matriz de
riesgos, incluyendo quiénes fueron
los participantes de la evaluacion
(Compliance Officer, areas de
negocio, Auditoria Interna,

Legales, Riesgos, etc.). Verificar

su consistencia con abordajes
metodolodgicos con suficiente
aceptacion y consenso (enfoque
COSO, Naciones Unidas, etc.).
Consultar por personal clave ausente
(Ej.: Director/Gerente de Finanzas y
Director/Gerente de Asuntos Legales).
* Revisar que en la identificacion

de riesgos inherentes se hayan
considerado las areas de negocio y
soporte que correspondan.

* Verificar las evidencias que
confirman la participacién de la Alta
Direccion en el proceso de evaluacion
inicial de riesgos. Consultar en caso
negativo el porqué de su falta de
participacion.
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1.2 Proceso de evaluacion inicial de riesgos (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ;Se plasmo6 en una matriz?

(Se plasmo en un informe? En

caso afirmativo, ;los consideran
suficientes y adecuados? (El Informe
fue presentado a alguna instancia
superior? ;Fue aprobado? ;Qué
riesgos fueron definidos como
prioritarios? ;Cuales fueron las
razones para identificarlos como
prioritarios?

* ;Se efectud un mapeo de todos los
puntos de contacto con funcionarios
publicos, en todos los niveles
jerarquicos de la organizacion?

* (Se tomaron en cuenta los
resultados para el disefio del
Programa de Integridad?

(Qué prioridades de disefio e
implementacion se desprendieron

de la evaluacion? ;Qué acciones de
tratamiento de riesgo se definieron en
la planificacion? ;Como se relaciona
el Programa de Integridad adoptado
con los riesgos detectados?

* Analizar la evaluacion de riesgos
desde el punto de vista del disefio,

es decir, los temas que tuvieron
tratamiento prioritario (p.ej.:

contactos con funcionarios del
gobierno, entes autarquicos y
empresas gubernamentales) y criterios
utilizados para su determinacion.

de los riesgos

1.3 Asignacion de recursos en funcié

+ ;La organizacion dedica los
recursos adecuados para vigilar las
areas de alto riesgo, como ser pagos
cuestionables a terceros consultores,
actividades comerciales sospechosas
o descuentos excesivos para
revendedores y distribuidores?

+ ;La compaiiia otorga un mayor
escrutinio, seglin se justifique, a las
transacciones de alto riesgo (por
ejemplo, un contrato de gran valor
con una agencia gubernamental

en un pais de alto riesgo) que a las
erogaciones de hospitalidad y el
entretenimiento mas modestos y de
rutina?

* Actas del 6rgano de
Direccion o decisiones del
organo de administracion
de asignaciones de
presupuesto y recursos para
el area de cumplimiento.

* Esquema o procedimiento
de asignacion de recursos
segun los riesgos.

* Presupuesto del area de
cumplimiento.

* Constancias de ejecucion
de ese presupuesto.

* Informes de
cumplimiento interno.

* Documento que describa
el rol y responsabilidades
del area de Compliance.

* Verificar que las politicas vigentes
incorporen el enfoque basado en
riesgos en la asignacion de los recursos
(humanos, tecnoldgicos, etc.) para la
funcion de Compliance.

* Verificar el correlato entre las areas
o funciones de mayor riesgo con la
asignacion de recursos de vigilancia
o de mitigacion de estos riesgos, con
énfasis en riesgos de Compliance.

* Adicionalmente, verificar que

los procesos tengan implementado

el enfoque basado en riesgos (por
ejemplo, que esté claramente definido
en las metodologias cuando un proyecto
o licitacion se tipifica de riesgo alto,
medio o bajo; o bien lo mismo para
otras actividades, como contratacion
de intermediarios, agentes y socios de
negocio, hospitalidad y amenidades,
manejo de incidentes, denuncias o
casos de Compliance, entre otros).

23




GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD - Informe N° 2

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ ;Esta actualizada la evaluacion

de riesgos y esta sujeta a revisiones
periodicas (como maximo en forma
anual)? ;Quién es responsable de

las actualizaciones y revisiones?
(Implica volver a realizar el analisis
de riesgos de manera parcial o total?
+ ;Larevision se limita a una “foto”
de un momento en particular o en
funcion de revision continua de
informacion de diferentes funciones?
¢ Se han actualizado las politicas, los
procedimientos y los controles a la
luz de las revisiones periddicas?

« ;Estas actualizaciones tienen en
cuenta los riesgos descubiertos por
conducta ilegal u otros problemas
con el Programa de Integridad?

* ;Se involucra la Alta Direccion en
la evaluacion de los resultados de

las actualizaciones y revisiones de la
evaluacion de riesgos?

* ;Posee la compaifiia un proceso para
hacer seguimiento de la evaluacion
de los riesgos en funcion de
lecciones aprendidas tanto en funcioén
de su experiencia asi como también
por experiencias de compaiiias de la
misma industria o de la misma zona
geografica?

* Documentos de
evaluacion de riesgos.

* Politicas y
Procedimientos de
metodologia de evaluacion
y actualizacion de riesgos.
* Actas del organo de
Direccion o decisiones del
organo de Administracion
aprobando las politicas o
sus actualizaciones.

* Verificar que las politicas y
procedimientos prevean un
mecanismo para actualizar y revisar la
evaluacion de riesgos, como maximo
en forma anual. Ver este punto junto
con el punto 1.3.4 sobre “Evolucion
continua - Actualizacion del Codigo
de Etica”.

* Verificar la existencia de pluralidad
de versiones y cambios relevantes
entre versiones anteriores y
posteriores
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Seccion 2: Politicas y Procedimientos

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ;Cual es el proceso de la
organizacion para disefiar politicas

y procedimientos de Compliance y
para actualizarlas? ;Ese proceso ha
cambiado en el tiempo?

* ;Se ha consultado a las unidades de
negocio antes de lanzarlas?

+ (Existe un Codigo de Etica,
politicas o instrumentos internos
asimilables que fijen pautas

de comportamiento y deberes

éticos para los integrantes de la
organizacion? ;Es obligatorio

para todos los integrantes de la
organizacion, sin excepciones?

(Es comprensivo de principales
problematicas? ;Contiene reglas que
desalienten o prohiban las conductas
irregulares?

* /Qué antigiiedad poseen las
politicas y procedimientos? ;Fueron
objeto de revisiones y cambios?
(Cuantas revisiones se han efectuado
a la fecha?

« (E1 Cédigo de Etica incluye una
nota personal de la maxima autoridad
de la organizacion, en la que

adhiere a dicho codigo y refuerza el
mensaje de cumplimiento alineado
con los valores de la organizacion

y el estricto cumplimiento de la
normativa vigente?

+ (El Cédigo de Etica incluye, entre
otros, la mencion de los Valores

y Mision de la organizacion,

reglas sobre regalos empresarios,
relacionamiento con el sector
publico, gastos de viajes, conflicto
de intereses, prohibicion de fraude

y soborno, régimen de sanciones

y prohibicion de represalias a
denunciantes, entre otros?

+ Codigo de Etica, politicas
y procedimientos de
Compliance (version actual
y anteriores).

* Libro de Actas del 6rgano
de Direccion.

* Constancias de minutas
de reuniones de discusion o
elaboracion.

* Constancias de papeles de
trabajo de elaboracion de
las politicas.

* Entrevistar al Oficial de
Cumplimiento e indagar acerca
del mecanismo de elaboracion de
las politicas y procedimientos de

Compliance, quiénes participaron, los
evaluadores y los autorizantes de su
contenido.

* Analizar la fecha de vigencia del
Cédigo de Etica en uso, el niimero de
version y los cambios ocurridos desde
la revision anterior (o su puesta en
vigencia primaria).

* Analizar las actas del 6rgano
de Direccion relacionadas con el
disefio y aprobacion del Codigo de
Etica, politicas y procedimientos de
Compliance vigentes.

+ Analizar el Codigo de Etica
vigente con foco en los distintos
componentes. Evaluar la adecuacion
y pertinencia de los componentes
incluidos; por ejemplo:

- Valores y principios de la compaiiia;

- Regulacion aplicable;

- Mision, objetivos y vision;

- Relacion con consumidores,
accionistas, empleados, socios de
negocios, funcionarios publicos,
proveedores;

- Reglas sobre informacion y
comunicacion, confidencialidad,
contabilidad y reportes;

- Principios de competencia leal;

- Prohibicion de soborno, fraude y
pagos de facilitacion;

- Adhesion del personal interno,
terceros y socios en forma expresa;

- Reglas respecto a la consultoria de
negocios, incluyendo todo tipo de
relacionamiento a través de terceras
partes, que permita influenciar
decisiones del sector publico en
beneficio de la organizacion (podria
extenderse también a relaciones entre
privados);
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2.1 Diseiio (continuacion)

Secciones y preguntas Posible informacion Procedimientos
a tener en cuenta a requerir sugeridos

- Reglas sobre membresias, auspicios
y patrocinios, u otras contribuciones
sin contraprestacion;

- Reglas sobre financiamiento de
campafia y contribuciones politicas;

- Reglas sobre regalos, hospitalidades
y gastos;

- Reglas sobre el uso de activos de la
organizacion;

- Conflictos de interés;

- Reglas de aceptacion de la
diversidad y no discriminacion;

- Pautas y limites en relacion con la
politica de responsabilidad social
empresaria y donaciones;

- Resguardo de la informacion y
archivos;

- Reglas sobre la reducida expectativa
de privacidad en el uso de medios

y dispositivos provistos por la
organizacion;

- Canal de denuncias o linea ética;

- Procedimiento para la aplicacion

de sanciones disciplinarias y

otras medidas de respuesta ante
irregularidades y faltas de conducta;
- Politica de no represalias a
denunciantes.

Se destaca que esta lista es solo
orientativa, y que no implica la
obligatoriedad de existencia de todos
los puntos, en todos los Codigos de
Etica que se evalten.
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2.2 Exhaustividad

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

» ;Las politicas o procedimientos
son comprensivos de los principales
riesgos de corrupcion y los
principales riesgos regulatorios a
los que esta sujeta la organizacion?
(Prohiben y desalientan de

manera clara y categoérica aquellos
comportamientos que podrian
constituir comision de delitos en
nombre de la organizacion,? las
practicas anticompetitivas, el Lavado
de Activos, el fraude interno y la
violencia laboral?

(Aplican a todos los trabajadores?
(Aplican a los terceros?

+ Codigo de Etica, politicas
y procedimientos de
Compliance.

* Constancia de su
notificacion y extension
interna y externa.

* Analizar si el Codigo de Etica,
politicas y procedimientos de
Compliance incorporan los riesgos
de corrupcion y principales riesgos
regulatorios identificados en la
evaluacion inicial de riesgos, y les da
un tratamiento especifico.

* Evaluar si se considero el contexto
y la industria donde se desarrolla la
compailia, el tamafio y capacidad
econdmica de la organizacion.

* Evaluar si estan considerados todos
los que deben ser sujetos obligados
por las politicas y procedimientos.

« (El Cédigo de Etica (junto con

las politicas y procedimientos
complementarios) fue comunicado
suficientemente a todos los
trabajadores? ;De qué manera? ;Se
entregd un ejemplar a cada uno y/o
se lo distribuy¢ electronicamente?
(,Se documento la recepcion por cada
integrante?

* (De qué modo se asegura

la organizacion su lectura y
comprension por cada trabajador?
(Hay evidencia de que ese aspecto
sea medido o evaluado de alguna
manera?

« (E1 Cédigo de Etica (junto con

las politicas y procedimientos
complementarios) incluye pautas
comprensibles, didacticas y claras?
(Esta disponible en todos los idiomas
en los que opera la organizacion?
(Emplea ejemplos de la vida real de
la organizacion o describe casos para
su mejor comprension?

* Evidencias de las
comunicaciones realizadas
sobre las politicas y
procedimientos de
Compliance, por ejemplo,
constancias de recepcion
del Cédigo de Etica,
emails, etc.

* Si existe, entrega de
version impresa.

« Si existe, acceso a

la nube para constatar

la posibilidad de facil
descarga.

2.3 Accesibilidad

* Analizar si el Codigo de Etica y las
politicas y procedimientos incluyen
pautas comprensibles, didacticas y
claras, incluyendo ejemplos de la
vida real, de forma que permitan

un mejor entendimiento de su
alcance y objetivo por parte de los
colaboradores.

* Verificar la forma de acceder

al Codigo de Etica de manera
electronica. Confirmar si esta
facilmente disponible en la pagina
Web de la organizacion.

* Evaluar los mecanismos formales
de comunicacion de las politicas

y procedimientos que se ponen en
vigencia.

* En caso de existir filiales de la
organizacion con idiomas distintos

a los de la casa matriz, analizar las
adecuaciones idiomaticas realizadas
para asegurar que la comunicacion ha
sido emitida a todos los integrantes de
la organizacion.

8 Para la Argentina, nos referimos a los delitos del art 1 de la Ley 27.401 (u otras normativas internacionales que apliquen

a la entidad).
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Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* (De qué manera se asegura la
organizacion que los contenidos
estén disponibles de manera
permanente para cada trabajador?
(Se asegura que cualquier trabajador
pueda consultar dudas con relacion a
su contenido?

(Existe una forma de buscarlas

que facilite encontrarlas? jLa
organizacion posee un procedimiento
para saber qué politicas o
procedimientos atraen mas la
atencion?

+ Si la organizacion tiene filiales en el
extranjero, ;hay barreras lingiiisticas
o de otro tipo para empleados
extranjeros?

* ;Se ha comunicado el Codigo de
Etica a terceros? ;Se ha subido el
Codigo de Etica a la pagina Web de
la Organizacion? ;Se ha subido a
intranet?

* Intentar acceder a los contenidos
por la misma via por la que lo haria
cualquier integrante.

* Considerar la accesibilidad de todos
los colaboradores, con independencia
de que tengan acceso a un dispositivo
electronico o no (por ej.: maestranza,
logistica, seguridad, etc.).

* /Quién ha sido el responsable

del disefio de las politicas y
procedimientos de Compliance?

* ;Quién ha estado involucrado en el
proceso de diseflo y revision de las
politicas y procedimientos?

* ;Ha sido revisado y aprobado por la
Alta Direccion?

* Documentos de
planificacion original del
Programa de Integridad.

+ Codigo de Etica, politicas
y procedimientos de
Compliance.

* Matrices de procesos
criticos y controles..

* Entrevistas con el Oficial de
Cumplimiento y miembros de la
Alta Direccion para indagar sobre
los mecanismos de la organizacion
para asegurar el disefio integral de
las politicas y procedimientos de
Compliance vigentes.

Para PI maduros o avanzados

* ;De qué forma especifica

se refuerzan las politicas y
procedimientos de Compliance a
través de los sistemas de control
interno de la compania?

» ;Participaron los trabajadores y sus
representantes sindicales?

* ;Determinaron algin cambio en el
contenido esos aportes?

Para PI maduros o
avanzados

* Organigrama.

* Matrices de procesos
criticos y controles.

* Actas paritarias o similar
en caso de que hayan

sido consensuadas con
representantes sindicales.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar la lista de empleados

y terceros que han participado

en la elaboracion y modificacion

del Codigo de Etica y verificar si
particip6 el equipo de Compliance,

y si participaron todos los sectores
que deberian estar involucrados. Si se
detectara alguna ausencia importante,
consultar la razon de la misma.

* Entrevistar a representantes
sindicales para conocer su vision
sobre el proceso de elaboracion

de politicas y procedimientos de
Compliance.
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2.5 “Responsables clave” en procesos de control interno

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ ;Existe un listado de responsables
clave en los puntos de control interno
sensibles a riesgos de Compliance?
(ej.: aquellos con autoridad de
aprobacion o responsabilidad de
certificacion).

* /Qué orientacion y capacitacion se
brindaron a los “responsables clave”
en procesos de control? ;Quién es
responsable de esa orientacion y
capacitacion?

+ ; Tienen conocimiento sobre las
potenciales conductas irregulares que
deben prevenir?

* ;Saben cuando y como escalar las
potenciales alertas?

* Flujogramas de procesos
que hayan sido relevados
en la evaluacion de riesgos.
* Listado que detalle los
controles relevantes en
materia de Anticorrupcion
y otros riesgos regulatorios,
incluyendo los nombres de
los colaboradores a cargo
de aprobar transacciones/
pagos/ certificaciones y
otros.

* Evidencias sobre las
capacitaciones brindadas a
los colaboradores incluidos
en el listado del punto
anterior (por ejemplo,
certificados, capturas de
pantalla con informacion
de calendarios y otros
elementos para mayor
flexibilidad).

* Evidencias sobre las
evaluaciones realizadas
sobre el grado de
comprension de los
usuarios clave de los
procesos de referencia.

» Examinar el listado de empleados
de la organizacion que tienen
responsabilidades especificas en la
prevencion de actos irregulares.

* Evaluar las evidencias sobre las
capacitaciones realizadas sobre los
usuarios clave de los procesos a

su cargo, con indicacion de temas
abordados, fecha e instructor que
llevo adelante la capacitacion.

* Indagar si la descripcion de

su puesto de trabajo incluye
responsabilidades especificas en

la prevencion de actos irregulares
y si las mismas estan incluidas

en el diseflo de la evaluacion de
desempefio, indicando si existen
premios y castigos relacionados con
estas responsabilidades.

« ;Existen reglas y procedimientos
especificamente dirigidos a guiar las
interacciones entre los integrantes
de la organizacion y los funcionarios
publicos? ;Integran armonicamente
el Codigo de Etica y/o son
consistentes con €1?

* Politicas y
procedimientos vigentes
que estén especificamente
dirigidos a guiar las
interacciones entre

los integrantes de la
organizacion y los
funcionarios publicos.

* Constancias de
capacitaciones
especificamente
relacionadas con la
interaccion con gobiernos.
* Planillas de registro de
reuniones con funcionarios.

2.6 Integridad en los procesos licitatorios y otras interacciones con el Sector Piublico

* Analizar si las politicas y
procedimientos vigentes sobre
interacciones entre los integrantes
de la organizacion y los
funcionarios publicos se encuentran
adecuadamente disefiados para
mitigar los riesgos de conductas
irregulares.
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2.6 Integridad en los procesos licitato

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* Fueron disefiados tomando en
cuenta la evidencia concreta de
cuales de esas interacciones se
desarrollan con mayor frecuencia

o0 representan mayores riesgos?
(Contemplan interacciones con
funcionarios de distintos niveles

y sectores del Estado? ;Estan
adecuadamente dirigidos al personal
interno y externo que mantiene esas
interacciones, las supervisa o toma
decisiones al respecto?

* (Fueron adecuadamente
comunicados a los destinatarios
especificos (incluidos terceros)?

(,Se brind¢ al respecto alguna
capacitacion?

+ ;Estan extendidos a los terceros
que representan a la organizacion en
esa interaccion? ;Como se encuentra
documentada esa extension? ;Como
se la comunica? ;Como se verifica su
cumplimiento por los terceros?

+ ;Desalientan en concreto los
comportamientos que podrian ser
potencialmente constitutivos de
cualquier comportamiento irregular?
(Contemplan el riesgo de
participacion en un direccionamiento
en un procedimiento licitatorio?

* ;Regulan los casos y limites en
los que se encuentra prohibido,
permitido o desaconsejado: a)
efectuar aportes a campafas o
partidos politicos, y b) efectuar
regalos a funcionarios? ;Son
consistentes con el marco legal
relevante? ;Contemplan las
interacciones de riesgo con
funcionarios de todos los niveles

del Estado en actividades asociadas
con habilitaciones y permisos? (los
aportes no se limitan a los pagos
directos, sino también a cualquier
otra forma de contribucion o pago;
¢j.: donaciones a fundaciones u
organismo allegados, auspicios o
patrocinios, membresias u otras
contribuciones sin contraprestacion,

* Entrevistar al oficial de
cumplimiento e indagar sobre los
elementos de proteccion disefiados
como parte del Programa de
Integridad para mitigar los riesgos

de corrupcion en la interaccion con
el sector publico. Indagar sobre los
puntos de contacto de la organizacion
con funcionarios publicos y
dependencias del Estado.

* En caso de que la organizacion
participe en ventas o licitaciones

por productos o servicios al Estado

o preste servicios publicos, verificar
como fue reforzado el procedimiento
anterior a la implementacion del
Programa de Integridad en vistas

a mitigar riesgos de corrupcion.
Verificar que el procedimiento para
participacion en licitaciones o ventas
a organismos publicos incluya
controles a lo largo de todo el proceso
(identificacion de oportunidades,
armado de oferta, aprobacion,
antecedentes, participantes, reuniones,
interaccion con funcionarios publicos,
adjudicacion, supervision durante la
prestacion de servicios, rendicion de
avance, manejo de dinero, rendicion
de gastos y cobranza).

* Verificar que todos los riesgos de

la matriz de riesgos de corrupcion
tengan su correlato con identificacion
de dependencias o funcionarios
publicos con los que actta la
organizacion. Verificar que haya
tenido un impacto en la politica
referida a este punto.

* Verificar que los procedimientos y
capacitaciones incluyan un mensaje
claro y contundente sobre los
potenciales riesgos e implicancias
para la organizacion en caso de

la materializacion de un hecho de
corrupcion y también de las acciones
que podria llegar a realizar la
organizacion con los colaboradores y
terceros involucrados.
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Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

dirigidas a instituciones allegadas a
los partidos politicos).

+ ;Facilitan el cumplimiento por
parte de la organizacion de sus
obligaciones de reporte activo de
vinculos relevantes con funcionarios
de alta jerarquia o reporte de
potenciales conflictos de interés de
alto nivel?

* Verificar que la politica requiera
que se complete un listado o matriz
con identificacién de organismos
del Estado (Nacional, Provincial,
Municipal) y el motivo o tipo de
tramite que puede generar una
relacion con dicho organismo.

* Verificar que la politica requiera

la identificacion clara de aquellos
terceros que actian como gestores

o intermediarios en tramites

con sectores del Estado y si los
procedimientos y capacitaciones
contemplan a estos terceros.

* Verificar existencia de registro

y formularios de declaraciones
juradas para que los empleados

y terceros declaren conflictos de
interés derivados de parentesco o
relacion con funcionarios publicos.
Verificar su correcta difusion entre
los empleados y la capacitacion para
su correcto uso y actualizacion. A su
vez, verificar si aquellas relaciones
que fueran reportadas por los
empleados han sido incluidas en las
declaraciones formales que requieran
las autoridades pertinentes.

Para PI maduros o avanzados

* ;Como se asegura la organizacion
de la actualizacion de informacion
respecto de lazos con funcionarios
publicos, especialmente en cambios
de gobierno o actualizacion de
autoridades?

+ ;Como se asegura la organizacion
de la actualizacion de las politicas
en caso de novedades normativas
respecto a las interacciones con el
Sector Publico?

+ Existe una instancia de auditoria
sobre la aplicacion de la normativa
de interaccion con funcionarios
publicos? ;Quién la realiza?
(Participa el area de Compliance?

Para PI maduros o
avanzados

* Politicas de interaccion
con funcionarios publicos y
sus actualizaciones.

* Informes de auditoria o
revision sobre aplicacion
de politicas de interaccion
con funcionarios publicos.
* Carta introductoria o
carpeta con detalle de
elementos del Programa de
Integridad.

Para PI maduros o avanzados

* Verificar que se incluya un
mecanismo para la actualizacion de
datos de parentesco con funcionarios
publicos o politicos.

* Verificar que exista metodologia de
control de aplicacion de las politicas
y, en caso de incumplimiento, que
vuelvan a verificarse hasta tanto se
aseguren su correcta aplicacion y uso.
* Verificar la existencia de una

carta introductoria que explique

los componentes del Programa

de Integridad y que sea parte de

los elementos que se adjuntan en
procesos licitatorios.
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Secciones y preguntas Posible informacion Procedimientos
a tener en cuenta a requerir sugeridos

* En caso de incumplimiento

de politicas de interaccion con
funcionarios publicos por negligencia
o desconocimiento, ;qué medidas ha
tomado la organizacion para que no
vuelva a suceder?

* Para participacion en licitaciones,
/existe una carta introductoria u

otro material que detalle y explique
todos los elementos del Programa
de Integridad y se actualice
regularmente?
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Seccion 3: Capacitacion y Comunicacion

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* (Quién es responsable de establecer
los contenidos de las capacitaciones y
del material a compartir? ;Se integra
en una planificacion?

« (Existen diferentes tipos de
actividades segmentadas por perfiles
o riesgos? (Existen actividades de
capacitacion para terceros?

(Qué analisis emprendi6 la
organizacion para determinar quién
debe recibir la capacitacion y sobre
qué tema?

« (Existe algin mecanismo para

dar seguimiento a los empleados

que incumplan con la politica de
capacitacion?

* ;Se brinda capacitacion relativa

a los contenidos del Programa

a las nuevas incorporaciones en
oportunidad de su ingreso?

+ ;Las capacitaciones estan
sincronizadas con los contenidos del
Codigo de Etica y las politicas del
Programa de Integridad?

* ;Con qué periodicidad se actualiza
la formacion del personal ya
capacitado? ;Existe una periodicidad
general de actualizacion al menos
anual?

* ;Se informa y capacita a terceros
con quienes se comienza una relacion
comercial? ;Quién es responsable por
las capacitaciones a terceros?

(,Se emplean las capacitaciones como
instancia para discutir dilemas éticos?
(,Se emplean como ejemplo en las
capacitaciones casos 0 asuntos propios
de la actividad de la organizacion?
(Existe algin proceso por el cual

los asistentes a las capacitaciones
puedan realizar consultas a partir del
contenido impartido?

(Posee la organizacion un mecanismo
para verificar si la capacitacion ha
influido en su comportamiento o en
las operaciones?

* Politica vigente y Plan de
capacitacion en materia de
integridad para el afio en
curso.

* Constancias de
capacitacion a empleados y
terceros.

* Evidencia de las
evaluaciones de
conocimiento realizadas.

* Plan de induccion para
nuevos empleados.

* Constancias de
formacion especializada
de responsable interno o
equipo de trabajo.

* Evaluar el contenido de la Politica
de Capacitacion y el Plan anual,
analizando el formato y modalidades
de dictado, los cronogramas, la
frecuencia y los racionales de su
determinacion.

» Examinar los antecedentes en los
que se fundamentan los racionales
para el disefio de las capacitaciones
a brindar y la seleccion del personal
participante.

* Analizar el contenido del plan de
induccion para nuevos empleados.

» Examinar el contenido de las
capacitaciones internas y externas.
Analizar si se aplica un enfoque
basado en riesgos para la seleccion de
los terceros a capacitar.

* A través de las entrevistas con el
Oficial de Cumplimiento y la Alta
Direccion, evaluar en qué medida

la capacitacion ha influido en el
comportamiento o en las operaciones
de la organizacion.

33




GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD - Informe N° 2

3.2 Comunicaciones sobre ctas irregulares

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* Si hubo investigaciones: ;Que
hizo la Alta Gerencia para que los
empleados conozcan la posicion

de la organizacion en relacion con
conductas irregulares investigadas?
* ;Qué comunicaciones se han
producido cuando un empleado

es sancionado por asuntos de
Compliance?

* Politicas y
procedimientos sobre
comunicaciones internas o
externas.

» Comunicaciones internas
o externas vinculadas a
temas de Compliance.

» Examinar si las politicas y
procedimientos de comunicacion
interna o externa contemplan como
dar a conocer eventuales sanciones
por incumplimientos de Compliance.
* Evaluar si alguna de las
comunicaciones internas o externas
por temas de Compliance ha derivado
de alguna conducta irregular que se
buscaba prevenir en el futuro.

* Evaluar si la organizacion

publica algun tipo de estadistica
(anonimizada), donde se informe
sobre las denuncias recibidas en el
canal de reporte, los casos abiertos

y cerrados, asi como también las
sanciones y/o medidas de respuesta
emitidas por la organizacion.

* ;Qué recursos tienen a disposicion
los empleados para su orientacion en
temas de Compliance?

+ ;Como fomenta la organizacion
que sus empleados busquen
asesoramiento en estos temas?

+ ;Existe un responsable de dar
orientacion frente a dilemas éticos?
(Quién es? ;Posee la formacion y los
recursos para dar respuesta?

* Descripcion de puesto del
responsable de Integridad.
* Procedimiento para el
tratamiento de asuntos de
la linea ética.

Entrevistar al Oficial de
Cumplimiento e indagar sobre:

» Formas existentes para que los
empleados canalicen sus consultas
vinculadas con temas de Compliance.

Para PI maduros o avanzados

» Existe un procedimiento definido
para canalizar tales consultas,
distinto del canal de denuncias?
(Prevé un tiempo y modalidad de
respuesta definidos?

Para PI maduros o
avanzados

» Comunicaciones o
mensajes con canales para
consultar sobre dilemas
éticos.

* Encuestas de clima,
bienestar o de salida de los
empleados.

* Registro de consultas
recibidas sobre dilemas
éticos y el tratamiento
otorgado.

Para PI maduros o avanzados

* Indagar sobre la existencia de
comunicaciones que alienten a
canalizar consultas sobre dilemas
éticos.

* Estadisticas o reportes que expongan
cantidad de consultas recibidas,
medio a través del cual se formulan, y
respuestas dadas.

* Resultados de encuestas de

clima, bienestar o de salida de los
empleados, que den cuenta de su nivel
de satisfaccion con las eventuales
respuestas recibidas de Compliance.

* Evidencias de cambios realizados a
partir de los resultados de encuestas
de clima o consultas recibidas para
clarificar dilemas éticos.
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(*) La orientacion en cuestiones éticas debe distinguirse de los mecanismos de reporte (canal de denuncias).
Mientras que el primero es un canal para denunciar presuntos incidentes, el segundo es una via adicional para
recibir informacién o dirigir consultas sobre dudas, dilemas o aspectos procedimentales de cumplimiento
normativo.
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Seccion 4: Denuncias anénimas e investigacion interna de irregularidades

4.1 Disefio del mecanismo de reporte

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ ; Tiene la organizacion un
mecanismo de reportes (una linea de
denuncias)? Si no es asi, ;por qué?

* (Admite la realizacion de reportes
no identificados? Si no es asi, /por
qué?

* ;Se contemplaron cuestiones
relacionadas con la privacidad y
seguridad de la informacion? ;Se
previo acceso a la totalidad de los
empleados y terceros a través de
multiples plataformas? ;Se previo la
denuncia an6nima?

+ (Cuenta con procesos de
notificacion y evaluacion de la
denuncia recibida?

+ ;Como se divulga el mecanismo
de reportes a los empleados de la
organizacion o a terceros?

* /Quién es responsable de la
recepcion y analisis preliminar de las
denuncias?

* La funcion de Compliance, jtiene
acceso irrestricto a las denuncias?

* En el disefio de la politica, /se
contempla que la Alta Direccion sea
informada regularmente sobre las
denuncias recibidas y su evolucion
hasta la resolucion del problema
reportado?

+ (Existen en la organizacion reglas
escritas referidas a la proteccion

y no represalia a denunciantes?
(Establecen claramente la garantia
de que ningln integrante de la
organizacion sufrird represalias o un
menoscabo en sus derechos como
consecuencia de la decision de
realizar una denuncia?

* Informe sobre utilizacion
del canal de denuncias.

* Procedimiento para el
tratamiento de reportes.

* Politica de denuncias
andnimas.

* Politicas corporativas de
proteccion a denunciante.
* Programa de induccion a
nuevos empleados sobre la
existencia y uso de Lineas
de Denuncia.

* Descripcion del
funcionamiento del

canal de denuncias,
medios disponibles (mail,
formularios, teléfono,
etc.) y el procedimiento
para el seguimiento de la
denuncia.

* Nomina de autorizados
para operar el sistema de
denuncias.

* Entrevista con el Oficial de
Cumplimiento y el Auditor Interno
para entender como funciona el canal
de denuncias.

* Evaluar la politica o procedimientos
en los que se establece el mecanismo
de denuncia y la evidencia de su
comunicacion al personal.

* Evaluar las politicas corporativas de
proteccion a denunciante.

* Analizar el programa de induccion
a nuevos empleados en cuanto a

la comunicacién fehaciente sobre

la existencia y uso de Lineas de
Denuncia.

* Evaluar como se asegura la
integridad de las denuncias recibidas
(es decir, que todas las denuncias
queden registradas y no se eliminen
registros).

* Evaluar si se ajusta a los
requerimientos de la normativa
vigente en materia de privacidad y
proteccion de datos personales.

* Evaluar si la plataforma permite una
interaccion ciega con el denunciante,
asi como también si se le da alguna
respuesta al informante sobre la
conclusion del caso.
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4.1 Disefio del mecanismo de reporte (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

» Si el canal de denuncias fuera
tercerizado, {qué mecanismo se
siguio para la contratacion?

» ;La organizacion realiza
mediciones para saber si los
empleados estan al tanto de los
canales de denuncia y si se sienten a
gusto utilizandolos? Como parte de
las mediciones, ¢se analiza si existen
canales sin utilizacion o necesidad de
nuevos medios de comunicacion y
denuncia?

* Qué normativa regula y protege
el uso de la informacion personal y
confidencial referida a denuncias?

* ;Qué medidas de seguridad
informatica se tomaron para el
resguardo y proteccion a fin de
evitar vulnerabilidad y proteger

la integridad de la informacion
referente a las denuncias? En caso
de ser tercerizado, el contrato
contempla esta normativa?
(permite auditoria por parte de la
organizacion?

* En el disefio del mecanismo

de reporte, ¢se ha concebido la
existencia de retribuciones y
proteccion para los denunciantes
que de buena fe hayan denunciado
inconductas?

Para PI maduros o
avanzados

» Términos de referencia
o contrato empleado para
la seleccion del proveedor
externo.

* Marco normativo para
resguardo y proteccion

de datos personales e
informacion de denuncias.

Para PI maduros o avanzados

* Evaluar los términos de referencia o
contrato empleado para la seleccion
del proveedor externo y la inclusion
de los supuestos sobre integridad de
la informacion, anonimato, proteccion
de datos personales, forma de
respuesta al denunciante, etc.

* Para los canales de denuncia
tercerizados, realizar un reporte
anonimo de prueba por parte del
evaluador, utilizando los distintos
canales disponibles (formulario Web,
linea telefonica, etc.) a efectos de
validar que el flujo de informacion
hacia el area de cumplimiento sea
adecuado y oportuno.

* Entrevistar a personal de

seguridad informatica para conocer
aplicacion de medidas de seguridad
para preservar la integridad de la
informacion de la linea de denuncia
(ya sea propia o de terceros) asi como
también para proteger la identidad de
los denunciantes y denunciados.

* Verificar la aplicacion del marco
normativo de seguridad de la
informacion (ej.: ISO 27000, etc.).

* Analizar la existencia de sistema

de incentivos para fomentar las
denuncias de buena fe.

4.2 Investigaciones internas de alcance adecuado realizadas por personal calificado

» Existe un procedimiento interno
que fije las pautas para la realizacion
de investigaciones internas? ;Respeta
la intimidad y dignidad de los
trabajadores?

* (Quién es responsable? ;Qué
recursos se brindan al esfuerzo de la
investigacion?

» Existe comunicacion efectiva de
la reducida expectativa de privacidad
en el empleo de medios, dispositivos
y redes provistos por la organizacion
a trabadores?

¢ Procedimientos

escritos o protocolo de
investigaciones internas.

« Politica de uso de las
herramientas informaticas/
redes/sistemas.

« Codigo de Etica.

* Entrevista con el Oficial de
Cumplimiento para entender

como funciona el proceso de
investigaciones internas.

 Revisar el contenido del protocolo
para investigaciones internas y si
posee algun mecanismo en caso

de que miembros de Compliance

o de la Alta Direccion hayan sido
denunciados.
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4.2 Investigaciones internas de alcance adecuado realizadas por personal calificado (continuacion)

Secciones y preguntas Posible informacién Procedimientos
a tener en cuenta a requerir sugeridos

* ;/Se dispuso un protocolo especifico * Verificar de qué manera la

para asegurar una investigacion organizacion comunico a sus

independiente de la Alta Direccion empleados que, en caso de

o de casos complejos o de alto investigacion, podria requerirse

impacto, o en los que la funcion de acceso a su correspondencia o

Compliance estuviera involucrada? dispositivos.

Para PI maduros o avanzados Para PI maduros o Para PI maduros o avanzados

* ;Como determina la organizacion Expnzade * Entrevista con el Oficial de

quién realizara una investigacion y * Procedimientos Cumplimiento para entender

quién toma esa determinacion? escritos o protocolo de como funciona el proceso de

* (Como determina la organizaciéon | investigaciones internas. investigaciones internas

qué denuncias merecen abrir un * Analizar las politicas corporativas

proceso de investigacion interna? y/o protocolos para determinar qué

* El procedimiento interno permite denuncias deben ser investigadas,

la contratacion de profesionales quiénes son los responsables de su

independientes si el caso lo ejecucion, como se deben documentar

requiriera? las investigaciones a realizar.

* ;Como se asegura la organizacion * Evaluar si la eventual comunicacion

de que las investigaciones sean temprana al sindicato establece que se

independientes, objetivas, se cuente con los elementos adecuados

hagan de forma adecuada y estén y suficientes (sin poner en peligro

debidamente documentadas? la investigacion, la custodia de las
pruebas, la confidencialidad, entre
otros).

» ; Tiene la organizacion una politica | ¢ Politica de proteccion a * Entrevista con el Oficial de

de no represalias a los denunciantes? | los denunciantes. Cumplimiento para entender como

+;, Tiene la organizacion un * Procedimiento para se procede en caso de existir una

procedimiento o protocolo de investigacion de denuncias | denuncia para proteger a aquellos

actuacion y preservacion de que hayan denunciado o puedan ser

evidencia en caso de recepcion de perjudicados.

denuncias e investigaciones? * Analizar la politica de proteccion a
los denunciantes y verificar que sea
la herramienta adecuada para darles
seguridad de que se mantendra la
confidencialidad de su denuncia y
que seran protegidas/os de cualquier
intento de agresion efectuada por el
denunciado.

Para PI maduros o avanzados Para PI maduros o Para PI maduros o avanzados

* En el procedimiento o protocolo ayanzade * Analizar que exista suficiente

escrito, /se ha previsto la aplicacion | « Politica de proteccion a posibilidad de acceso a fuentes

de alguna métrica de tiempo para los denunciantes. internas relevantes.

garantizar la capacidad de respuesta?
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4.3 Respuesta de la investigacion interna (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ; Tiene la compaifiia un proceso
para monitorear el resultado de

las investigaciones y asegurar la
respuesta oportuna a los hallazgos o
recomendaciones?

* Procedimiento o
protocolo escrito de
investigaciones internas.
* Disefio de métricas
para seguimiento de
investigaciones internas.

* Analizar que exista acceso

a recursos con la suficiente
independencia y calificacion para la
investigacion de los casos de mayor
relevancia/complejidad/delicadeza.

* Verificar si la organizacion aplica
métricas de tiempo que sean utiles
para evaluar la capacidad de respuesta
frente a situaciones denunciadas.

* Evaluar si, en términos generales,

se establece que las investigaciones
cumplan las siguientes etapas: registro
del caso, chequeo de plausibilidad,
mandato, trabajo de campo, informe,
realizacion del comité de ética (de
corresponder), aplicacion de medidas
de respuesta, retroalimentacion del
sistema de riesgo, cierre del caso.

Para PI maduros o avanzados

» ; Tienen suficientes recursos
disponibles para conducir las
investigaciones internas?

* ;Cuales han sido los mecanismos
de remediacion o cursos de accion
relacionados con la causa raiz
identificada?

* ;Se evaltia periodicamente la
efectividad de la linea de denuncias,
por ejemplo, haciendo seguimiento
de un caso de principio a fin?

Para PI maduros o
avanzados

* Presupuesto anual
asignado a las tareas de
investigacion interna.

4.4 Recursos y seguimiento de resultados

Para PI maduros o avanzados

* Analizar el presupuesto anual
asignado a las tareas de investigacion
interna y los racionales para su
determinacion.

Algunos criterios de revision del
presupuesto de investigaciones
internas podrian ser: credenciales del
equipo interno de investigaciones,
consideracion de la cantidad

y complejidad de los casos
investigados en el periodo, asignacion
de presupuestos ad hoc para
tercerizar total o parcialmente las
investigaciones, etc.
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Seccion 5: Gestion de riesgos de terceros

5.1 Procesos integrados y basados en riesgos

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ;Como ha correspondido el proceso
de gestion de terceros a la naturaleza
y el nivel del riesgo identificado por
la organizacion?

* ;Coémo se ha integrado esto en los
procesos relevantes de compras y
gestion de proveedores?

* Politicas y
Procedimientos

vigentes para compras y
contratacion de servicios.
* Procedimientos para

la gestion de terceros y
para Debida Diligencia en
general.

* Cddigo de Conducta de
Proveedores.

* Entrevistar al Oficial de
Cumplimiento para entender

las acciones que lleva adelante

la organizacion respecto de los
terceros en funcion de los riesgos
identificados.

* Entender las relaciones con
terceros de alto riesgo, por ejemplo:
consultores de negocios, agentes de
ventas, intermediarios, agentes de
carga, agentes de envio, gestores,
agentes/agentes de aduanas,

asesores técnicos, legales, tributarios
y financieros con poderes de
representacion legal, entre otros.

* Verificar que las politicas y
procedimientos vigentes establezcan
mecanismos de evaluacion de
proveedores desde el punto de

vista de los riesgos de Compliance.
Algunos ejemplos de factores de
riesgo a considerar: 1) Ubicacion
geografica; 2) Industria; 3)
Antecedentes e identidad del tercero;
4) Conexion con funcionarios o
entidades gubernamentales; 5)
Estructura de remuneracion (por
ejemplo, el uso de tarifas de éxito

y otras tarifas de contingencia);

6) Alcance de los servicios a ser
prestados (que se describa de manera
poco clara o se considere innecesario
para la organizacion); 7) Seleccion del
tercero (por pedido de un funcionario
publico); entre otros.

+ ;Como garantiza la organizacion
que haya una justificacion adecuada
para el uso de terceros?

* Politicas y
procedimientos

vigentes para compras y
contratacion de servicios.
* Procedimientos para

la gestion de terceros y
para Debida Diligencia en
general.

5.2 Controles apropiados

* Obtener una comprension de los
controles existentes para establecer

y mantener relaciones con terceros

y comprobar si dichos controles han
incorporado medidas de mitigacion de
riesgos de Compliance.
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5.2 Controles apropiados (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* ;Qué mecanismos existen para
garantizar que los términos del
contrato describan especificamente
los servicios que se prestaran, que
los términos de pago son apropiados,
que se realiza el trabajo contractual
descrito y que la compensacion

es proporcional a los servicios
prestados?

Para PI maduros o
avanzados

* Politicas y
procedimientos

vigentes para compras y
contratacion de servicios.
* Procedimientos para

la gestion de terceros y
para Debida Diligencia en
general.

* Codigo de Conducta de
Proveedores

» Matriz de riesgos para
clasificacion y ranking de
terceros segun el riesgo
que impliquen para la
organizacion

Para PI maduros o avanzados

* Evaluar el alcance de los
procedimientos de Debida Diligencia
para cada tercero (o grupo de terceros
similares) basados en riesgos.

En particular: A) Si se utiliza un
enfoque de cuestionarios internos y
externos (y si son adecuados); B) Si
se utiliza un enfoque de busquedas
de informacion de fuentes publicas

y privadas (analizando las fuentes y
metodologia); C) Evaluacion de los
resultados, incluida la identificacion
de alertas; D) Proceso de aprobacion
y mitigacion del riesgo; entre otros.

* Obtener una comprension

de los controles que rodean el
mantenimiento de la lista maestra

de terceros, tales como proveedores.
Como parte de este proceso: 1)
Comprender el proceso de seleccion
y los controles. Identificar posibles
desviaciones de los controles
establecidos; ii) Identificar si se
realiz6 la Debida Diligencia y
determinar el monto de los pagos
realizados; iii) Comprender los
controles que rodean el uso de cuentas
de terceros, tales como proveedores
unicos, asi como a los consultores
pagados como proveedores Unicos.

* Evaluar si existe un analisis de

los entregables, en forma previa al
pago de las compensaciones de los
socios de negocios, intermediarios y
terceros de mayor riesgo en materia
de cumplimiento normativo.

* Analizar si el area de Compliance
participa de una evaluacion de
desempefio de los socios de negocio
y terceros de mayor riesgo (que
incluya un analisis de su nivel de
compensaciones y/o comisiones, en
funcioén de la facturacion del tercero)
para desafiar la conveniencia de la
continuidad en la relacién comercial.
(comparacion riesgo-costo-beneficio).
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Gestion de relaciones con tercer

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ ;Como supervisa la organizacion a
sus terceros?

+ ;Cémo capacita la organizacion

a sus gerentes que se relacionan

con terceros sobre los riesgos de
Compliance y como gestionarlos?

+ (Como incentiva la organizacion
el Compliance y el comportamiento
ético de terceros?

(Extiende su linea ética a terceros?
(Se realiza una gestion de riesgos de
terceros a lo largo de toda la relacion
con ellos o primariamente durante el
proceso de incorporacion?

* Plan de capacitacion al
personal que interactiia
con terceros en materia de
Compliance.

* Procedimientos de
Debida Diligencia.

* Analizar las evidencias de los
controles llevados a cabo sobre los
terceros en referencia a los riesgos de
Compliance.

» Examinar el plan de capacitacion
del personal que interactia con
terceros en materia de Compliance.
En particular, si se segmentaron los
terceros en grupos de interés, si se
completaron listas de asistencias,

si se entregaron materiales de
capacitacion, si existen cuestionarios
de retroalimentacion de los asistentes
al curso de cumplimiento normativo,
entre otros.

Para PI maduros o avanzados

+ ; Tiene la organizacion derechos
para auditar los libros y las cuentas
de terceros? ;La organizacion
ejercio esos derechos en el pasado
realizando auditorias?

* (Como se consideran y analizan

en la organizacion las estructuras de
incentivos para terceros frente a los
riesgos de Compliance?

» ;Cuales son los criterios que utiliza
la organizacion para considerar a un
tercero mas o menos riesgoso? ;Esta
establecido en una matriz? ;Posee un
ranking de clasificacion de terceros
segun el grado de riesgo? ;Cuando
fue la ultima vez que lo actualizo?

Para PI maduros o
avanzados

* Politicas y
procedimientos internos
sobre incentivos al personal
y a terceros.

* Contratos con terceras
partes.

* Matriz de riesgos para
clasificacion y ranking de
terceros segun el riesgo
que impliquen para la
organizacion.

* Listado de terceros
auditados.

Para PI maduros o avanzados

» Examinar las politicas y
procedimientos internos en los que se
definen los esquemas de incentivos
relacionados con terceros a la luz de
los riesgos de Compliance.

* Evaluar si se establece que los
contratos con terceros de mayor
riesgo incorporan provisiones

o clausulas de adherencia a las
normativas de cumplimiento;
derechos de auditoria y la eventual
terminacion del contrato comercial
por temas de Compliance (por
ejemplo: ante incumplimientos
normativos, negativa a la ejecucion
de los derechos de auditoria, ante
sanciones aplicadas por el regulador,
entre otros).

* Revisar si, a partir de auditorias

de terceros realizadas, se han
discontinuado relaciones con
algunos de ellos o si se han tomado
acciones correctivas a partir de las
conclusiones a las que se arribo.

* Revisar si algtin proveedor o tercero
ha sido reclasificado de una a otra
categoria en funcion del analisis de
riesgos realizado.
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5.4 Acciones reales y consecuencias

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* En el disefio de las politicas y
procedimientos para compras

y contratacion de servicios, ¢se
contempla un procedimiento para
identificar banderas rojas o sefiales
de alerta respecto de los terceros?
(,Como?

* ;Se contempla que la organizacion
realice un seguimiento de los terceros
que no pasan la Debida Diligencia de
la compaifiia o cuyos contratos son
rescindidos? ¢La politica dispone
medidas para garantizar que esos
terceros no sean contratados o
recontratados posteriormente?

Para PI maduros o
avanzados

* Politicas y
procedimientos
vigentes para compras y

contratacion de servicios.

* Procedimientos de
Debida Diligencia.

« Contratos con terceras
partes.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar si las politicas y
procedimientos incorporan algun
enfoque basado en riesgos para dar
seguimiento a los antecedentes de
terceros, y si incorporan algun curso
de accion frente a las sefiales de alerta
que pudieran surgir.
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Seccion 6: Fusiones y Adquisiciones (M&A)

6.1 Proceso de Debida Diligencia de M&A

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ;Cual es el proceso de Debida
Diligencia de M&A en general?

* (En caso de existir una fusion o
adquisicion, fue posible realizar un
proceso de Debida Diligencia segun
lo establecido en forma previa? Si no
se completd, ;por qué razon fue?

* /Quién hizo la revision de riesgos
para las entidades adquiridas/
fusionadas? ;Como se realiz6?

* Procedimiento para
M&A.

* Analisis de riesgos de
corrupcion realizado
respecto de la/s entidad/es
adquiridas.

» Examinar el proceso de Debida
Diligencia en caso de una actividad
de M&A, indicando ademas quién
es el responsable y a quién comunica
los resultados, en especial si esta
involucrada la Alta Direccion de la
organizacion.

* En caso de que la persona juridica
fusionada no tenga un PI, ;como se
asegura el accionista minoritario de
no sufrir un impacto en su propia
organizacion si se materializa alguno
de los riesgos?

Para PI maduros o avanzados

+ ;Como se integrod la funcion de
Compliance en el proceso de fusion,
adquisicion e integracion?

* ;Posee un procedimiento y/o
cuestionario estandar para abordar
los riesgos de corrupcion cada vez
que existe una fusion o adquisicion?

Para PI maduros o
avanzados

* Documento que describa
las tareas de la funcion de
Compliance.

* Cuestionario o
procedimiento que se
utiliza cada vez que

hay una fusion o una
adquisicion.

6.2 Integracion en el proceso de fusiones y adquisiciones

Para PI maduros o avanzados

* Entrevista con el Compliance
Officer/Ejecutivo a cargo de fusiones
y adquisiciones. Indagar sobre el

rol de la funcion de Compliance en
el proceso de fusion, adquisicion e
integracion.

* Identificar aquellos representantes
de la entidad en los directorios o
cuerpos de gobierno corporativo

en los que se cuente con una
participacion minoritaria. A su vez, si
se registra alguna capacitacion para
aquellos, la cual le permita presentar
las posiciones del socio minoritario
sobre los riesgos de cumplimiento
normativo (en dicho caso, se sugiere
también solicitar copia de las actas
respectivas donde se dejo constancia
de las observaciones sobre el tema).
* Analizar el nivel de detalle del
cuestionario o checklist que se utiliza
para abordar los riesgos de corrupcion
en caso de realizar una fusién o una
adquisicion.
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Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

+ ;Cual es el proceso de la compaiiia
para rastrear y remediar la conducta
ilegal o los riesgos de conducta ilegal
identificados durante el proceso de
Debida Diligencia?

+ ;Cual es el proceso de la compaiiia
para implementar politicas y
procedimientos de Compliance en las
nuevas entidades?

* ;Cual es el proceso de la

compaiiia para realizar auditorias
posadquisicion en las entidades
adquiridas?

Para PI maduros o
avanzados

* Informes sobre
investigaciones internas e
informes sobre el estatus
del plan de remediacion
posadquisicion.

Para PI maduros o avanzados

* Entrevista con el Compliance
Officer/Ejecutivo a cargo de fusiones
y adquisiciones.

* Analizar las evidencias sobre el
proceso utilizado por la organizacion
para rastrear y remediar conductas
ilegales o los riesgos de conductas
ilegales identificados durante el
proceso de Debida Diligencia.

* Examinar el proceso de la compafiia
para implementar politicas y
procedimientos de Compliance en
las nuevas entidades, incluyendo las
inversiones minoritarias. Averiguar
quién es el responsable de este
proceso.

45




GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD - Informe N° 2

IMPLEMENTACION

Pregunta # 2 a satisfacer por el revisor:
“.El Programa de Integridad de la organizacion cuenta con recursos
y apoyo adecuados para funcionar de manera efectiva?”

Implementacién: definidos el compromiso y el plan, deben transformarse en acciones concretas. La implementacion
del Programa de Integridad requerird la asignacion de recursos para garantizar su viabilidad (fondos,
recursos humanos y tiempo) y apoyo permanente del maximo nivel.

Secciéon 1: Compromiso de la Alta y Media Gerencia

1.1 Conducta de la Alta Gerencia

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* /Qué acciones en concreto realizan
la Alta Direccion y los gerentes para
alentar el maximo compromiso con
la integridad?

» ;Existe una declaracion publica
formal de la Alta Direccion y la
Alta Gerencia de tolerancia cero a la
corrupcion? jFue comunicada?

» ;Existe una declaracion publica
formal de la Alta Direccion y la
Alta Gerencia de la existencia del
Programa de Integridad? ;Fue
comunicada?

+ ;Las reglas éticas de la
organizacion son igualmente
obligatorias y vinculantes para
Directores, Alta Gerencia y para
todos los demas integrantes?

+ ;La Alta Direccion y la Alta
Gerencia participan de las
actividades de capacitacion? ;De
qué manera? ;Con qué frecuencia?
(Como se encuentra documentado?

* Documentacion que
evidencie las acciones
llevadas a cabo por la
Alta Gerencia (ej.: actas,
minutas, mediciones,
encuestas, campaiias,
declaraciones y
manifestaciones orales y
escritas, comunicaciones,
plan de capacitacion de
ética y prevencion de
corrupcion, informes de
linea de denuncia, informes
de gestion, Informes de
sostenibilidad, otros).

* Analizar las acciones llevadas a cabo
para identificar el nivel de compromiso
con la Integridad de la Alta Gerencia.
* Evaluar las declaraciones ptblicas
emitidas por la Alta y la Media
Gerencia sobre tolerancia cero a

los actos de corrupcion. Analizar la
forma en que fueron comunicadas.
Determinar si fueron suficientes y
adecuadas.

* Analizar la declaracion de principios
o nota introductoria del Presidente

de la organizacion y evaluar si esta
alineada con la politica de “tolerancia
cero” a la corrupcion.

* Obtener las evidencias de la
participacion en el Programa

de Capacitacion de los distintos
integrantes de la Alta y la Media
Gerencia.

» Examinar los Informes de Auditoria
Externa sobre los estados contables de
la organizacion, prestando atencion al
ambiente de control y observaciones
que puedan tener impacto en el
Programa de Integridad.

* Analizar las manifestaciones publicas
de la Alta y la Media Gerencia de
compromiso con el Programa de
Integridad. Evaluar si las considera
suficientes, adecuadas y oportunas.
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1.1 Conducta de la Alta Gerencia (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* Analizar las referencias al Programa
de Integridad en la pagina Web y
documentos generales orientados

a informar al publico sobre el
desempeiio de la organizacion.

Para PI maduros o avanzados

» Existe alguna clase de medicion o
evaluacion sobre liderazgo ético?

+ ;Como se monitorea el
comportamiento ético de la Alta
Gerencia?

* ;Los gerentes alientan a los
empleados a la aplicacion de criterios
de ética y transparencia en la
busqueda de objetivos comerciales?
+ ;Han tolerado los gerentes
mayores riesgos de Compliance en
la busqueda de nuevos negocios o
mayores ingresos?

Para PI maduros o
avanzados

* Documentacion que
evidencie las acciones
llevadas a cabo por la Alta
Gerencia (ej.: actas, minutas,
mediciones, encuestas,
campafias, declaraciones

y manifestaciones orales y
escritas, comunicaciones,
plan de capacitacion de
ética y prevencion de
corrupcion, informes de
linea de denuncia, informes
de gestion, Informes de
sostenibilidad, otros).

Para PI maduros o avanzados

» Examinar mediciones realizadas
sobre el comportamiento ético de

la Alta Gerencia y Media Gerencia.
Investigar las fuentes de origen de los
datos.

* Analizar el tratamiento de
denuncias publicas o judiciales sobre
comportamiento de la organizacion
o sus directivos ante organismos
publicos.

* Analizar el contenido de las actas
de reunion del Comité de Auditoria
y la Alta Direccion y verificar si hay
menciones a problemas en relacion
con la politica anticorrupcion.

1.2 Compromiso compartido

Para PI maduros o avanzados

* Qué acciones conjuntas han
tomado entre la Alta Gerencia,

la Media Gerencia, gerencias de
negocios y gerencias de apoyo (por
ejemplo, los gerentes operativos y
de negocios, finanzas, adquisiciones,
recursos legales, humanos, etc.)
para demostrar su compromiso con
Compliance o con el Programa de
Integridad, incluyendo los esfuerzos
de remediacion?

* (Ha persistido ese compromiso
frente a otros intereses en
competencia u objetivos
comerciales?

Para PI maduros o
avanzados

* Documentacion que
evidencie el compromiso
compartido o acciones
de concientizacion

(ej.: talleres de
concientizacion del
Programa de Integridad y
asistencia).

Para PI maduros o avanzados

* Analizar la documentacion que
evidencie el compromiso de los
distintos lideres de la organizacion y
partes interesadas con el Programa de
Integridad. Evaluar si el compromiso
queda claramente evidenciado (por
ejemplo: participacion de la Alta
Direccion y los mandos medios

de la organizacion en eventos de
integridad y transparencia, existencia
de publicaciones, reportajes o
articulos periodisticos sobre ética

y transparencia, participacion en
iniciativas de accion colectiva, plan
interno de comunicaciones de ética &
cumplimiento, patrocinio de eventos
de Compliance, etc.).

* Llevar a cabo una encuesta anonima
entre empleados de todos los niveles
de la organizacion para evaluar las
percepciones sobre el clima ético de
la organizacion.
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1.3 Supervisién

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ ;La Alta Direccion y/o los auditores
realizan reuniones ejecutivas o
privadas con las funciones de
Compliance y Control? ;Con

qué frecuencia? ;Participan otras
gerencias de esas reuniones?

* ;Con qué frecuencia recibe
reportes sobre el funcionamiento del
Programa? ;Cual es el contenido de
los informes?

* /Qué tipo de supervision realiza la
Alta Direccion y la Alta Gerencia en
su ejercicio de vigilancia?

» Minutas o actas del
organo de Direccion

de temas referidos al
Programa de Integridad.

* Informes o reportes

del area de Compliance
sobre tratamiento de casos
especificos y aspectos
generales.

* Reporte del tratamiento
de las denuncias recibidas,
decisiones adoptadas y los
resultados de las acciones
ejecutadas.

» Examinar las minutas o las actas
del 6rgano de Direccion, incluyendo
los temas tratados con especial foco
en temas relativos a la corrupcion y
Programa de Integridad.

» Examinar las actas de reunion entre
la Alta Direccion y el responsable

de Compliance de la organizacion.
Analizar los temas tratados en las
reuniones y si fueron discutidos temas
de alto riesgo.

* Evaluar si la Alta Direccion conoce
los informes de avance del area de
Compliance y tratamiento de casos
especificos.

» Examinar si la Alta Direccion esta
al tanto de las denuncias recibidas,
fuentes de Informacion, decisiones
adoptadas y los resultados de las
acciones ejecutadas.
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Seccion 2: Autonomia y Recursos

2.1 Estructura

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ (Donde se encuentra,
organizacionalmente, la funcion de
Compliance? (ej.: departamento legal,
como funcion independiente que
informa a la maxima autoridad y/o a
la Alta Direccion, etc.).

* (A quién le reporta la funcion de
Compliance?

+ (Cuando fue creada la funcion de
Compliance?

* (A cargo de quién estd la funcion
de Compliance? ;Esa persona tiene
otros roles dentro de la compaiiia?
(Sus funciones son consistentes con
el Programa y con la dimension,
capacidad economica y riesgos de la
organizacion?

* ;COomo se asegura de su
independencia de criterio?

* (Por qué la organizacion ha elegido
la actual estructura de Compliance?
(Cuales son las razones por las que
eligi6 dicha estructura?

+ (Posee un reporte alternativo para
casos en los que pueda estar implicada
la responsabilidad de un superior?
(Posee una garantia de estabilidad
laboral diferenciada?

* (El personal del equipo de
Compliance tiene dedicacion exclusiva
o tiene otras responsabilidades dentro
de la organizacion?

* Organigrama general

de la organizacion con
identificacion de la funcion
de Compliance.

* Descripcion del puesto
del Compliance Officer
(responsabilidades,
objetivos, alcance de la
funcion).

» Conformacion del equipo
de Compliance (nombres,
profesion, experiencia de
los miembros del equipo).
* Descripcion del esquema
de funcionamiento del area
de Compliance.

* Analizar el organigrama general de
la organizacion con identificacion de
la funcion de Compliance. Evaluar

si la ubicacion es adecuada para la
funcion.

* Evaluar si el reporte de la funcion de
Compliance asegura independencia.

* Analizar la antigiiedad de la funcion
de Compliance en la organizacion.

* Evaluar la descripcion de

puesto del Compliance Officer
(responsabilidades, objetivos, alcance
de la funcion).

* Evaluar la profesion, experiencia,
formacion y antigiiedad de los
miembros del equipo de Compliance.
* Analizar el esquema de
funcionamiento del area de
Compliance y si el funcionamiento
permite el adecuado cumplimiento de
la carga laboral.

* ;COomo se compara la funcion de
Compliance con otras funciones
estratégicas de la organizacion

en términos de niveles de
compensacion, rango/ titulo, linea

de reporte, recursos y acceso a las
decisiones clave?

+ (Como ha respondido la
organizacion a casos especificos

en los que el responsable de
Compliance planteaba inquietudes por
comportamientos contrarios a la ética?

* Modelos de comunicacion
y reporte (mails, informe
de avance, reuniones) del
area de Compliance.

2.2 Seniority y Nivel

» Examinar el modelo de
formalizacion de comunicacion y
reporte.

* Analizar los antecedentes laborales
y académicos de los miembros del
equipo de Compliance.
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Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* ;Su jerarquia es adecuada para
influir en las decisiones de sus
pares organizacionales? ;Su reporte
es adecuado para influir en las
decisiones de la Alta Direccion?

+ ;Cual ha sido la tasa de rotacion
del personal de Compliance y de la
funcion de Control?

+ ;Participa el responsable en la
planificacion estratégica de la
organizacion? ;De qué manera?

Para PI maduros o

avanzados

* Estructura salarial y de
compensaciones de la
funcién de Compliance.

* CV de los miembros del
equipo de Compliance que
detalle los antecedentes

en la materia (diplomas,
certificaciones,
publicaciones referenciadas
de su autoria, premios, etc.)
* Contratos y transacciones
cuya situacion se haya
puesto a consideracion

del Responsable de
Compliance. Decisiones
adoptadas.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar la estructura salarial y

de compensaciones del Oficial de
Cumplimiento en comparaciéon con
la compensacion de la Alta Gerencia
de la organizacion. En caso de

existir politicas de confidencialidad
que limiten este procedimiento,
solicitar esta informacion en términos
proporcionales (por ejemplo, el
Oficial de Cumplimiento gana

equis veces menos que el Director
Comercial de la organizacion).

* Analizar si el responsable del

area es parte de reuniones de
planificacion estratégica y de
objetivos organizaciones. Evaluar de
qué manera intervino en el proceso de
toma de decisiones estratégicas.

» (El responsable del area

posee formacion y experiencia
comprobable? ;Fue reclutado a
través de un proceso de seleccion
especial? ;Recibi6 algin
entrenamiento?

* (El personal de Compliance tiene
las calificaciones adecuadas para sus
roles y responsabilidades?

(Ha cambiado con el tiempo el nivel
de experiencia y calificaciones en
estos roles?

+ ;Como invierte la compaiiia en
capacitacion y desarrollo adicional
para la funcion de Compliance u otro
personal de Control?

* Evidencia de la
capacitacion en materia

de Compliance de los
integrantes del equipo del
area de Compliance.

* Antigliedad en el cargo de
los miembros del equipo
del area de Compliance.

2.3 Experiencia y calificaciones

* Analizar las evidencias de la
capacitacion recibida en materia de
Compliance y desarrollo adicional de
los integrantes del equipo del 4rea de
Compliance.

* Evaluar la idoneidad de los
responsables de llevar a cabo el
control o monitoreo de los riesgos.

* Evaluar la antigiiedad en el cargo
del responsable y del equipo del

area de Compliance. Averiguar si ha
tenido otras funciones dentro de la
organizacion. Averiguar si su funcion
esta exclusivamente dedicada a
Compliance.

* Realizar el mismo analisis para

los otros miembros del equipo de
Compliance.

Para PI maduros o avanzados

* ;Quién revisa o evalua el
desempeiio de la funcion de
Compliance? ;Cudl es el proceso de
revision?

Para PI maduros o
avanzados

* Evaluaciones de
desempefio del responsable
de Compliance y de los
integrantes del equipo a su
cargo.

Para PI maduros o avanzados

» Examinar las evaluaciones de
desempefio del responsable de
Compliance y de los integrantes
del equipo a su cargo con foco en
la definicion de objetivos, grado
de cumplimiento y nombre del
evaluador.
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2.4 Presupuesto y recursos

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

« (Puede el Area de Compliance, con
los recursos disponibles, desarrollar
adecuadamente su funcion?

+ ;La compaiiia ha asignado fondos
suficientes para el Area?

* ;Hubo ocasiones en que las
solicitudes de recursos por parte

de la funcion Compliance han sido
denegadas? En caso afirmativo,
(cuales fueron los motivos?

* Presupuesto anual del
Area para el afio anterior y
el aflo en curso.

« Dotacion del Area y/o
puestos vacantes

* Objetivos definidos para
el Area.

* Solicitudes denegadas por
falta de presupuesto.

* Analizar si el presupuesto y recursos
disponibles son suficientes para
desarrollar adecuadamente la funcion.
* Verificar el grado de cumplimiento
del presupuesto y los objetivos
definidos para el Area.

* Analizar los informes de
cumplimiento interno sobre el
resultado de los controles realizados
o de las alarmas generadas a partir de
la identificacion de ocurrencia de los
riesgos identificados. Consultar sobre
las acciones realizadas luego de la
ocurrencia de los riesgos.

» Examinar si la dotacion esta
completa o falta incorporar personal
de acuerdo con lo aprobado por la
Direccion de la organizacion.

* Analizar la cantidad de denuncias en
proceso de analisis y la cantidad de
denuncias pendientes de analizar.

» Examinar las solicitudes denegadas por
falta de presupuesto. Consultar si existen
antecedentes de solicitudes denegadas.

« Comparar el Presupuesto del Area

para el afio anterior y el afio en curso

(en moneda constante). Preguntar por
eventuales reducciones y la razon de las
mismas.

Para PI maduros o avanzados

+ ;La compaiiia contrata servicios
de apoyo especializado que
complementen a la funcion interna?

Para PI maduros o
avanzados

* Presupuesto anual del
Area para el afio anterior y
el afo en curso.

Para PI maduros o avanzados

* Evaluar qué porcentaje del
presupuesto se destina a la
contratacion de servicios
especializados que apoyen a la
funcion de Compliance.

+ ( Tiene la funcion de Compliance

(y control interno, si existiera)

acceso directo o indirecto a fuentes

de datos para permitir el oportuno y
efectivo monitoreo de las politicas,
controles y transacciones? ;Hay algiin
impedimento que limite el acceso a
fuentes de datos y, si es asi, qué hace
la organizacion para corregir esos
impedimentos?

* Permisos existentes
(roles y perfiles) de la
funcion de Compliance

a diferentes sistemas y
fuentes de informacion de
la organizacion.

* Verificar que el personal de la
funcion de Compliance (o control
interno, si existiera) tiene suficiente
acceso a los sistemas de gestion o
similares, asi como también a fuentes
de informacion externa.
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2.5 Acceso a fuentes de datos e informacion (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* En caso de tener perfiles con
limitaciones, consultar como obtiene
la informacion necesaria para el
correcto desempefio de su funcion sin
impedimentos. Asimismo, indagar
como se asegura la integridad de la
informacion a la que no se pueda
acceder de forma directa.

+ ;Las funciones de Compliance y

de Auditoria Interna tienen lineas de
reporte directas con la Alta Direccion
y/o el Comité de Auditoria?

+ ;Con qué frecuencia se retnen con
la Alta Direccion?

* Actas de reunién entre
Compliance y el érgano de
Direccion (temas tratados,
participantes, directivas).

o

* Analizar si el responsable de
Compliance se reune con miembros
de la Alta Direccion y Gerencia
General.

» Examinar el nivel autonomia del
Responsable de Compliance para
realizar contrataciones o erogaciones
de fondos.

Para PI maduros o avanzados

+ ;Cémo garantiza la organizacion
la independencia del personal de
Auditoria y Compliance?

Para PI maduros o
avanzados

* Organigrama y estructura
del Area de Compliance y
de Auditoria Interna

Para PI maduros o avanzados

* Analizar la relacion existente
entre el Area de Compliance y la
funcion de Auditoria Interna. En
caso de depender de un mismo
responsable, indagar sobre el grado
de independencia y autonomia para
ejercer su rol correctamente.

* Indagar si existen evaluaciones
independientes de la entidad (por
terceros o por areas corporativas/
grupos inversores) con relacion al
departamento de auditoria interna y al
area de cumplimiento normativo.

* ;La compaiiia ha subcontratado la
totalidad o parte de sus funciones de
Compliance a una firma o consultor
externo?

* Si es asi, por qué? y ;/quién

es responsable de supervisar o
establecer vinculos con la firma o
consultor externo?

* Propuesta comercial en
la que se detalla el alcance
de los servicios objeto del
contrato.

* Entregables recibidos por
el prestador de servicio
externo.

2.7 Funciones de cumplimiento subcontratadas

 Analizar la interaccion entre el
responsable interno y el proveedor de
servicios externo.
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Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

+ ;Como se ha evaluado

la efectividad del proceso
subcontratado?

* /Qué nivel de acceso tiene el
consultor a externo a la informacion
de la compaiiia? ;A quiénes dirige
sus reportes o informes el consultor
externo contratado?

Para PI maduros o
avanzados

« Contratos vigentes de
servicios de apoyo a la
gestion de Compliance.

* Antecedentes de la
contratacion (licitacion,
comparativa de precios,
etc.).

* CV del profesional
externo o profesionales
provistos por el proveedor.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar los contratos vigentes de
servicios de apoyo a la gestion de
Compliance.

* Evaluar los antecedentes de la
contratacion (licitacion, compulsa,
comparativa de servicios, etc.).

* Evaluar el alcance de los servicios
objeto del contrato.

* Evaluar los entregables recibidos
por el prestador de servicio externo.
Verificar si lo establecido en el
contrato o la propuesta comercial son
compatibles y también los procesos
internos para la autorizacion de los
pagos realizados.
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Seccion 3 : Incentivos y medidas disciplinarias

3.1 esos de Recur

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* /Quiénes participan en la toma de
decisiones de medidas disciplinarias
segun el tipo de conducta indebida en
cuestion?

* ;,Se comunican a los empleados

las razones reales de la medida
disciplinaria?

Para PI maduros o
avanzados

* Descripcion del
procedimiento
sancionatorio.

* Comunicaciones
internas emitidas a raiz de
sanciones aplicadas.

Para PI maduros o avanzados

* Evaluar el procedimiento
sancionatorio existente y determinar
si se considera adecuado.

* Analizar si hubo comunicaciones
internas emitidas a raiz de

las sanciones aplicadas o,
alternativamente, si se comunicaron
estadisticas anonimizadas sobre los
tipos de irregularidades detectadas y
las sanciones o medidas de respuesta
tomadas en consecuencia.

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

Para fiscales o actuaciones periciales

» ;Existen razones legales o
relacionadas con la investigacion
para restringir la divulgacion en
vistas a proteger a la organizacion de
denuncias o escrutinio externo?

periciales

* Casos sobre los que se
han identificado conductas
indebidas.

* Comunicaciones a la
justicia o entes de Control
sobre los actos indebidos
identificados. En caso

de no haberse realizado,
motivos por los que se
adopto esta decision.

» Examinar la comunicacion a entes
de Control sobre los actos indebidos
identificados. En caso de no haberse
realizado, consultar sobre los motivos
por los que se adopto esta decision.

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

3.2 Aplicacion coherente

Para fiscales o actuaciones periciales

* ;Se han aplicado de manera

justa y coherente las medidas
disciplinarias y los incentivos en toda
la organizacion?

» Existen casos similares de
conducta ilegal que se trataron de
manera desigual y, de ser asi, por
qué?

* ;La funcion de Compliance

realiza un monitoreo de las
investigaciones a fin de asegurar que
existe consistencia en las medidas
disciplinarias realizadas?

periciales

* Casos sobre los que se
han identificado conductas
indebidas.

* Descripcion del
procedimiento
sancionatorio aplicado para
cada caso.

* Solicitar la justificacion

o sustento de las sanciones
aplicadas.

* Analizar los casos sobre los que se
han identificado conductas indebidas
y verificar si las sanciones fueron
consistentes para casos similares.

* En casos de conductas similares,
pero de sanciones diferentes, analizar
las razones que justifiquen esa
aparente falta de coherencia.

» Examinar la justificacion o sustento
de las sanciones aplicadas.
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3.3 Sistemas de incentivos

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

+ ;Como incentiva la organizacion el
cumplimiento y el comportamiento
ético?

* ;Hubo ejemplos especificos de
acciones tomadas (ej.: promociones
0 premios) como resultado

de consideraciones de ética 'y
cumplimiento?

* /Quién determina la compensacion,
incluidos los bonos, asi como

la disciplina y la promocion del
personal de Compliance?

Para PI maduros o
avanzados

* Politica de Bonos

para integrantes de

Alta y Media Gerencia
incluyendo el esquema
para su determinacion e
identificacion de aspectos
referidos a la ética.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar la Politica de Bonos para
integrantes de Alta y Media Gerencia
incluyendo el esquema para su
determinacion.

* Analizar si existe algin
procedimiento de revision del sistema
de comisiones para vendedores (sus
metas e indicadores) por parte del
area de Compliance y las gerencias,
con enfoque en el comportamiento
ético y las politicas antifraude.

* Examinar la medicion y aprobacion
del grado de cumplimiento de los
objetivos vinculados con temas de
Integridad para los bonos otorgados
a los integrantes de Alta y Media
Gerencia.

* Analizar la medicion y aprobacion
del grado de cumplimiento de los
objetivos vinculados con temas de
Integridad para los bonos otorgados
a los integrantes del equipo de
Compliance. Considerar también si
tuvo lugar una eventual afectacion de
la compensacion variable (esquema
de bonos/incentivos) por bajo
desempefio en materia de apoyo al PI
(o bien la aplicacion concurrente de
advertencias).
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EFECTIVIDAD

Pregunta # 3 a satisfacer por el revisor:
“.El Programa de Integridad de la organizacion funciona en la practica?”

Esta seccion aplicara a Programas de Integridad que cuentan con un tiempo razonable de funcionamiento,
lo que torna necesario medir su impacto y progreso con relacion a los objetivos planteados.
Esta seccion permite identificar las fortalezas y debilidades del Programa, las cuales haran posible que se hagan
los necesarios ajustes y se lo actualice periodicamente en relacion con los riesgos cambiantes y complejidad de la
organizacion. Seran relevantes tanto el analisis periodico de riesgos como el monitoreo y la mejora continua.

Seccion 1: Mejora continua , pruebas periodicas y revision

1.1 Auditoria Interna

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* ;Cual es el proceso para determinar
el plan de Auditoria Interna?

* ;Con qué frecuencia realiza la
Auditoria Interna evaluaciones en
areas de alto riesgo?

* ;Auditoria Interna posee
indicadores de desempeiio (KPIs) o
indicadores de riesgos (KRIs) que
aplican para la revision de aspectos
referidos a Compliance y prevencion
de la corrupcion?

* /Qué tipo de auditorias habrian
identificado problemas relevantes
para la conducta ilegal?

* ;Cuales fueron los hallazgos? ;Se
determinaron acciones correctivas?

* /Qué seguimiento le han dado la
Alta Gerencia y la Alta Direccion?

Para PI maduros o
avanzados

¢ Plan anual de Auditoria
Interna.

» KPIs y/o KRIs para las
revisiones de Auditoria
Interna.

* Informes de Auditoria
Interna del Gltimo afio.

* Planes de remediacion
para los hallazgos
identificados con el
responsable y plazo de
ejecucion.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar el Programa de Auditoria
Interna. Evaluar con qué frecuencia se
auditan los temas de alto riesgo.

* [dentificar si la matriz de riesgos

de Auditoria Interna incluye los
riesgos de corrupcion y cumplimento
regulatorio.

* Consultar si el plan de Auditoria
incluye los procesos de Compliance.
» Examinar los Informes de Auditoria
Interna del ultimo afio. Analizar los
hallazgos identificados, especialmente
aquellos que tengan relacion con
areas de alto riesgo o casos de
corrupcion.

* Evaluar los planes de remediacion
para los hallazgos identificados,
identificando responsable y plazo

de ejecucion. Analizar el grado de
avance en la implementacion de los
mismos. Consultar por hallazgos
sobre los temas en relacion con casos
de corrupcion o areas de alto riesgo.

1.2 Pruebas de control

* ;Qué pruebas de control, y
funcionamiento del programa de
integridad realiza la organizacion?
(Qué equipo/area las realiza?

* Revisiones hechas al
Programa de Integridad,
informes de conclusiones
emitidos y acciones
implementadas a partir de
las observaciones surgidas
de la revision.

* Analizar las revisiones realizadas
sobre el Programa de Integridad, los
informes de conclusiones emitidos
y las acciones implementadas para
mitigar observaciones surgidas de la
revision.
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1.2 Pruebas de control (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* ;La compaiiia ha revisado y
auditado el funcionamiento del
Programa de Integridad en las areas
donde ocurrieron conductas ilegales?
* (Como se reportan los resultados

y se hace seguimiento de los items
pendientes de remediacion?

Para PI maduros o
avanzados

* Revisiones del Programa
de Integridad, informes de
conclusiones emitidos y
acciones implementadas a
partir de las observaciones
surgidas de la revision.

* Informes de Debida
Diligencia realizados
sobre partes interesadas,
conclusiones obtenidas y
acciones adoptadas.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar las revisiones realizadas
sobre el Programa de Integridad, los
informes de conclusiones emitidos

y las acciones implementadas para
mitigar observaciones surgidas de la
revision.

* Analizar los informes de Debida
Diligencia realizados sobre partes
interesadas con foco especial en

las conclusiones obtenidas y las
acciones adoptadas. Sera de utilidad
discriminar los informes por nivel de
riesgo (tanto de la parte interesada
como del tipo de transaccion o
actividad), asi como también
incorporar revisiones de desempefio
de las terceras partes (evaluacion
riesgo — beneficio).

* Examinar el seguimiento de temas
pendientes de remediacion en proceso
de ejecucion. Poner foco en temas
aun no resueltos de mas de seis meses
(o el periodo que crea conveniente el
Evaluador). Consultar las causas de la
demora.

1.2.1 Transacciones y registros contables

* (Ha incorporado controles para
mitigar riesgos de Compliance?
(Como funcionan en la practica?

* Plan de Cuentas.

* Archivos maestros de
clientes y proveedores.

* Subdiarios de IVA
Compras e IVA ventas.

* Registraciones contables
y documentacion de
respaldo relacionada

con las muestras sobre
diferentes rubros .

* Plan de Cuentas: analizar ¢l Plan
de Cuentas para identificar las cuentas
de alto riesgo utilizadas para registrar
recibos y desembolsos, especialmente
de posibles gastos sensibles al
cumplimiento. Indagar si existe un
adecuado detalle de las cuentas con
impacto en materia de cumplimiento
(gastos y obsequios realizados a
funcionarios publicos, donaciones,
contribuciones, membresias,
auspicios, gastos de marketing,
comisiones, honorarios de éxito,

etc.), o bien indagar sobre rubros de
gastos varios o genéricos (gastos de
representacion, viajes, eventos, otros
servicios, etc.)
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1.2.1 Transacciones y registros contables (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

 Contratos: para las tres etapas
(adquisicion, ejecucion y cierre)

de los procesos contractuales,

revisar los distintos riesgos que
desembocan en transacciones y sus
respectivos registros contables. En
particular, identificar clientes del
Gobierno y/o EPEs (Empresas con
Participacion Estatal Mayoritaria),

y ventas relacionadas durante el
periodo alcanzado por la revision,
identificando lo siguiente:

a) Terceros involucrados.

b) Procedimientos de adjudicacion de
contratos (contrataciones directas vs.
licitacion y proceso de licitacion).

¢) Descuentos o rebajas especiales
ofrecidos.

d) Cualquier donacion caritativa o
politica en respuesta a la obtencion o
recepcion del contrato adjudicado.

¢) Compromisos especificos como
parte del proceso de adjudicacion (por
ejemplo, contribuciones sociales).

* Tesoreria: obtener entendimiento
de: a) Funcion de tesoreria que incluye
listados, ubicaciones y signatarios
autorizados de todas las cuentas
bancarias y el propoésito de cada
cuenta; b) Segregacion de funciones;
¢) Proceso de conciliacion; d) Proceso
de cobro y desembolso a través de
recorridos; y Cuentas fuera de balance
(si existen). ) Pagos en efectivo (por
ejemplo: anticipos, ya sean estos por
sueldo, viajes, gastos u operacionales):
evaluar si existen procesos de revision
y aprobacion previa al pago.

* Fondos de caja chica:

a) Comprension del proposito, nivel
de actividad (analisis de los ciclos de
reposicion de las cajas chicas y otros
fondos, identificando el volumen
anual y tipo de gastos incurridos),
tratamiento contable y autorizacion de
los fondos de caja chica.

b) Comprender el numero de fondos
de caja chica y la frecuencia de
rendicion.
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1.2.1 Transacciones y registros contables (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* Rendiciones de gastos:

a) Comprension del proposito, nivel
de actividad, tratamiento contable y
autorizacion de las rendiciones.

b) Comprender el nimero de
rendiciones y personas autorizadas y
su frecuencia.

c¢) Evaluar si la organizacion
dispone de alguna orientacion

o formulario estandar para la
evaluacion previa a la realizacion de
ciertos gastos (comidas, obsequios,
entretenimientos, viajes, etc.) con
terceros publicos o privados. En
caso afirmativo, validar si dichos
elementos se incorporan a la
rendicién y aprobacion del gasto.

* Permisos y licencias: relevar el
proceso de obtencion de permisos

y licencias; obtener detalle de
solicitudes de permisos y licencias
tramitadas de manera directay a
través de terceros.

* Acuerdos con terceros

(ej.: consultores, agentes, socios
comerciales, distribuidores,
proveedores, subcontratistas y otras
partes similares): Relevamiento
general de los acuerdos vigentes y los
pagos hechos a terceros.

Para PI maduros o avanzados

* ;Se encuentran adecuadamente
registradas las transacciones
sensibles al riesgo? ;Los libros

y registros contables reflejan

la realidad economica de la
transaccion? ;Las registraciones son
precisas y realizadas a tiempo?

Para PI maduros o

avanzados

* Plan de cuentas.

* Archivos maestros de
clientes y proveedores.

* Subdiarios de IVA
Compras e IVA ventas.

* Registraciones contables
y documentacion de
respaldo relacionada

con las muestras sobre
diferentes rubros

Para PI maduros o avanzados

* Contratos:

Seleccion y analisis de una muestra
minima de (dos) contratos relacionados
con el gobierno adjudicados para

un analisis mas a fondo que permita
comprender:

(1) Proceso de licitacion seguido.

(i) Términos y condiciones de contrato
(incluidos descuentos, concesiones,
bienes y servicios gratuitos, etc.).

* Fondos de caja chica:

Analisis pormenorizado de una
muestra de desembolsos en

efectivo seleccionados y toda su
documentacion asociada. El tamafio
de la muestra debera adecuarse al
nivel de riesgos asociado.
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1.2.1 Transacciones y registros contables (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* Rendiciones de gastos:

Analisis pormenorizado de
desembolsos de rendiciones de
gastos y toda su documentacion
asociada. El tamafio de la muestra
debera adecuarse al nivel de riesgos
asociado.

* Permisos y licencias: Indagar
sobre aquellos terceros involucrados
en el proceso. Analizar los
entregables o respaldos vinculados
a la compensacion del gestor (no
solo el permiso o licencia obtenida,
sino también el detalle y horas de
sus gestiones que se traducen en el
honorario/compensacion).

* Analisis de desembolso sensibles
al Cumplimiento: a partir de los
registros contables, realizar un
analisis de transacciones sensibles al
cumplimiento (por ejemplo, regalos,
donaciones, contribuciones politicas,
viajes, gestoria, entretenimiento,
auspicios y patrocinios, membresias
y otras contribuciones sin
contraprestacion, etc.). El tamafio
de la muestra debera adecuarse

al nivel de riesgos asociado. Esta
revision debera incluir la obtencion
de documentacion de respaldo de
todo el ciclo y documentacion de

la transaccion con el propdsito

de analizar naturaleza, proposito,
monto, prestador del servicio o
bien, y beneficiario final de la
contraprestacion o pago.

* Acuerdos con terceros (¢j.:
consultores, agentes, socios
comerciales, distribuidores,
proveedores, subcontratistas y otras
partes similares):

- Realizar una muestra de pagos a
terceros (revisando como minimo 40
transacciones) y realizar las siguientes
actividades:
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1.2.1 Transacciones y registros contables (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

- Comprender si los pagos realizados
estan de acuerdo con la politica de

la organizacion (si corresponde) y la
compensacion es razonable segun los
estandares del mercado.

- Analizar si los pagos seleccionados
fueron realizados a cada uno de los
terceros identificados.

- Obtener y analizar los contratos
celebrados relacionados con las
transacciones seleccionadas.

- Analizar la documentacion de
respaldo que origind la transaccion
seleccionada.

- Analizar las capacitaciones u otras
actividades de sensibilizacion/
comunicacion entre la organizacion y
el tercero en materia de Compliance.

1.3 Evolucion continua

1.3.1 Evolucion continua - Programa de Integridad

+ ;Con qué frecuencia la
organizacion revisa los elementos
del Programa de Integridad para
asegurarse de que sus componentes
responden a las caracteristicas
actuales propias de la organizacion,
el sector en el que opera y el analisis
de riesgos correspondiente? ;Quiénes
realizan esa revision? ;Esta aprobada
por la Alta Direccion?

* ;Se ha llevado a cabo una
capacitacion periodica? ;Quién

es responsable de dictarla? ;Se

lleva registro de los empleados
entrenados? ;La capacitacion

abarca a todo el personal? ;Existen
actividades de capacitacion para
terceros?

* Programa de Integridad
vigente. Fecha de emision.
* Revisiones hechas al
Programa de Integridad.
Antecedentes desde la
ultima actualizacion.

* Actividades de
capacitacion desarrolladas
al personal interno.

* Evidencias de
capacitacion del Programa
de Integridad a terceros

y los criterios para
determinar a quiénes se
brinda la capacitacion.

* Politica vigente y Plan de
capacitacion en materia de
integridad para el afio en
curso.

* Constancias de
capacitacion a empleados y
terceros.

* Plan de induccioén para
nuevos empleados.

* Analizar el Programa de Integridad
vigente. Confirmar la fecha de
emision y los antecedentes desde la
ultima actualizacion.

* Confirmar si existe acta del 6rgano
de Direccion aprobandolo. Lo mismo
para las actualizaciones.

» Examinar las evidencias de las
comunicaciones realizadas al poner
en vigencia nuevas politicas y
procedimientos, o cambios sobre

los existentes. Evaluar su eficacia y
alcance preguntando como se asegura
la organizacion de que todos los
empleados reciban la comunicacion
ademas de terceros involucrados.

* Analizar el grado de cumplimiento/
avance en la ejecucion del Plan Anual
de Capacitacion.

* Analizar las constancias de
capacitacion, indicando fecha,
contenido de la capacitacion brindada
y personal (interno o externo) a cargo
de las mismas.
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1.3.1 Evolucion continua - Programa de Integridad (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ ;/Se brinda capacitacion relativa

a los contenidos del Programa a

las incorporaciones de personal en
oportunidad de su ingreso? ;Quién
es responsable de la capacitacion?
(Queda registro de esa capacitacion?
(El curriculo de las capacitaciones
es actualizado con nueva tematica
segun actualizacidon normativa o las
novedades del entorno de negocios?
(Se incluyeron sugerencias o
recomendaciones del entorno
externo?

* Identificar las evidencias
de la capacitacion en el
Programa de Integridad,
en el Codigo de Etica

y politicas vinculadas

con Integridad (personal
ingresante y personal
existente).

* Verificar si el material y la tematica
de las capacitaciones han sido
actualizados en funcién de novedades
internas y externas que merezcan ser
consideradas.

Para PI maduros o avanzados

* ;La compania revisa y adapta

su Programa de Integridad en
funciéon de las lecciones aprendidas
por sus propias debilidades o
incumplimientos, o los de compaiiias
que tengan riesgos similares?

* ;Coémo se evaluan los
conocimientos del personal en
funcion de las capacitaciones
recibidas en materia de Compliance?

Para PI maduros o
avanzados

* Programa de Integridad
vigente. Fecha de emision.
* Revisiones hechas al
Programa de Integridad.
Antecedentes desde la
ultima actualizacion.

* Evidencia de las
evaluaciones realizadas al
personal en relacion con las
politicas de Compliance.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar como la compaiiia revisa y
adapta su Programa de Integridad en
funcion de las lecciones aprendidas
por sus propias debilidades o
incumplimientos, o los de compaiiias
que tengan riesgos similares.

* Analizar las evaluaciones realizadas
por la organizacion para medir

el grado de conocimiento de los
empleados y la efectividad de los
cursos impartidos.

* Sobre una muestra de empleados
clave, tomarles un examen

multiple choice para evaluar de
manera independiente su nivel de
comprension o entendimiento de las
politicas y procedimientos vigentes.

1.3.2 Evolucion continua - Evaluaciones de riesgo

+ ;La organizacién cuenta con

un plan periodico de analisis de
riesgos? (Prevé la realizacion de
actividades analogas a las efectuadas
en la evaluacion inicial de riesgos al
disenarse el Programa de Integridad?
(Posee una periodicidad para la
evaluacion de al menos un afio?

* (Se tomaron en cuenta los
resultados de la ultima evaluacion
para la actualizacion del Programa
de Integridad? ;Cuales fueron las
mejoras al Programa de Integridad
respecto de los riesgos detectados?

* Andlisis de riesgos
realizados en los ultimos
tres afios incluyendo
matriz de riesgos,
responsable de su
elaboracion y aprobacion
por la Direccion de la
organizacion.

* Acciones de monitoreo
de riesgos. Documentacion
utilizada y generada. Fecha
prevista para la proxima
revision.

* Revisar que la matriz de riesgos de
la organizacion haya incorporado los
riesgos de Compliance inherentes,
controles y riesgo residual. En
particular, revisar la metodologia

para la ponderacion de los distintos
niveles de criticidad asignados a los
riesgos, quién fue el responsable de su
elaboracion y la evidencia del proceso
y aprobacion hecha por la Direccion
de la organizacion.
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1.3.2 Evolucion continua - Evaluaciones de riesgo (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

+ ;La organizacion ha realizado un
analisis de brechas para determinar si
areas especificas de riesgo no estan
siendo suficientemente abordadas
en sus politicas, controles o
capacitacion?

* ;Quiénes son responsables de

la revision y la actualizacion?

(La organizacion asigna recursos
suficientes a la tarea? ;Se solicitd

a apoyo especializado externo

para hacerlas en caso de que sea
necesario?

+ ;Como se involucra la Alta
Direccidn en el andlisis periddico de
riesgos? ;Supervisa su realizacion?
(Se la informa de los resultados?

* Participacion del
Responsable de
Compliance en la
definicién del Mapa de
Riesgo de la organizacion.

* Verificar la consideracion de los
riesgos derivados de la interaccion
con el Sector Publico o funcionarios
publicos en la matriz.

* Sobre una muestra de riesgos
relevantes, evaluar la adecuacion del
riesgo residual calculado.

* Verificar la consideracion de los
riesgos de terceros en la matriz.

* Analizar la adecuacion de las
medidas de mitigacion de los riesgos
residuales.

* Si la fecha de vigencia de la version
en uso de la Evaluacion de riesgos

es mayor que un afio, averiguar por
qué no se ha realizado una nueva
evaluacion y si existen alarmas que
activen el proceso en un lapso menor
(por ejemplo: una nueva linea de
negocios).

* Analizar el monitoreo de riesgos.
Consultar sobre el responsable del
seguimiento. Consultar sobre la fecha
prevista para la proxima revision.

* Analizar que el Programa de
Integridad vigente se encuentre
alineado con el Mapa actual de
Riesgo. Evaluar los cambios
incorporados y la ultima fecha de
actualizacion. Si la fecha es superior
a un afo (considerando la fecha de la
evaluacion), consultar al Compliance
Officer los motivos.

* Confirmar la participacion del
Responsable de Compliance en la
definicion del Mapa de Riesgo de la
organizacion.
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1.3.3 Evolucion continua - Contactos con el Sector Publico

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ;/Se actualizan todos los puntos de
contacto con funcionarios publicos
en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion?

* ;Han sido revisados las reglas y
procedimientos dirigidos a guiar las
interacciones entre los integrantes
de la organizacion y los funcionarios
publicos?

+ ;Cuentan con alglin proceso de
actualizacion de DDJJ de vinculos
personales y/o conflictos de interés
—reales o aparentes- que deban
completar los empleados de puestos
clave (o todos) periodicamente?

+ ;Larevision y actualizacion

se extendio a los terceros que
representan a la organizacion en esa
interaccion? ;Como se encuentra
documentada esa extension? ;Como
se verifica su cumplimiento por los
terceros?

* Los terceros que tengan interaccion
con funcionarios publicos, ;se
encuentran adecuadamente
capacitados?

* Matriz de contacto

con funcionarios

publicos en todos los
niveles jerarquicos de la
organizacion.

» Comunicacion a

terceros que representan

a la organizacion sobre la
actualizacion de las reglas
y procedimientos dirigidos
a guiar las interacciones
con funcionarios publicos.
* Evidencias de revision de
las reglas y procedimientos
especificamente dirigidos
a guiar las interacciones
entre los integrantes de

la organizacion y los
funcionarios publicos.

» Comunicacion al personal
involucrado sobre la
actualizacion de las reglas
y procedimientos dirigidos
a guiar las interacciones
entre los integrantes de

la organizacion y los
funcionarios publicos.

* Evidencia de DDJJ del
personal de la organizacion
en la que se declara la
existencia (o no) de
vinculos con funcionarios
publicos.

* Solicitar listado

de empleados de la
organizacion que tienen
interaccion real o potencial
con funcionarios publicos,
indicando con qué areas se
relacionan.

* Listado de terceros

que, dada la naturaleza

de la relacion comercial
con la organizacion,
tengan potencial o
realmente interaccion con
funcionarios publicos,
indicando con qué areas se
relacionan.

* Verificar la existencia de un listado
o matriz con identificacion de
organismos del Estado (Nacional,
Provincial, Municipal) y el motivo o
tipo de tramite que puede generar una
relacion con dicho organismo.

* Analizar si la matriz de contacto
con funcionarios ptblicos es utilizada
en todos los niveles jerarquicos de

la organizacion. Confirmar que esa
matriz haya sido considerada en

la Matriz de evaluacion de riesgos
vigente. Examinar el listado de
empleados de la organizacion que
pueden tener una interaccion real o
potencial con funcionarios publicos,
indicando con qué areas se relacionan,
cual es el nivel de riesgo y medidas
de mitigacion aplicadas.

* Verificar, mediante entrevistas

al personal, el conocimiento y
utilizacion del formulario para
registro de reuniones con funcionarios
publicos. Indagar sobre la forma

en que fue comunicado y si los
empleados que actuan en nombre y
representacion de la organizacion son
conscientes de la importancia de su
utilizacion y los riesgos existentes

en la interaccion con funcionarios
publicos y/o realizacion de negocios
con el Estado en sus diferentes
formas.

» Examinar las evidencias

de revision de las reglas y
procedimientos dirigidos a guiar las
interacciones entre los integrantes

de la organizacion y los funcionarios
publicos.

* Averiguar de qué forma se realiz6 la
comunicacion al personal involucrado
sobre la actualizacion de las reglas y
procedimientos dirigidos a guiar las
interacciones entre los integrantes

de la organizacion y los funcionarios
publicos.

64




GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD - Informe N° 2

1.3.3 Evolucion continua - Contactos con el Sector Publico (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* Solicitar constancia de
capacitacion en temas de
Integridad a los terceros
incluidos en el listado del
punto anterior.

* Analizar el listado de terceros que
tienen potencial o real interaccion
con funcionarios publicos, indicando
con qué areas se relacionan, el nivel
de riesgo y medidas de mitigacion
aplicadas. Examinar la constancia de
capacitacion en temas de Integridad a
los terceros que real o potencialmente
interactiien con funcionarios publicos,
indicando fecha, contenido de la
capacitacion brindada y personal
(interno o externo) a cargo de la
misma.

» Examinar las DDJJ de personal de
la organizacion en las que se declara
la existencia (o no) de vinculos
personales con funcionarios publicos,
indicando fecha de emision y sus
correspondientes actualizaciones.
Averiguar quién es responsable de
solicitar las DDJJ y monitorear su
entrega y actualizacion.

* Determinar si hay personal que

no ha recibido oportunamente la
capacitacion y si hay personal nuevo
(que eventualmente deba interactuar
con funcionarios publicos) que haya
recibido la induccién en el momento
del ingreso.

Para PI maduros o avanzados

* /Qué pasos ha seguido la compaiiia
para determinar si las politicas/
procedimientos/practicas tienen
sentido para segmentos de negocio/
subsidiarias particulares?

Para PI maduros o
avanzados

» Comunicacion de las
politicas y procedimientos
vigentes a las compafiias
subsidiarias de la
organizacion.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar la evidencia de analisis de
aplicabilidad y comunicacion de las
politicas y procedimientos vigentes
a las compaiiias subsidiarias de la
organizacion.
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1.3.4 Evolucién continua - Actualizacién del Cédigo de Etica

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* ;Con qué frecuencia la compaiiia
actualiza el Codigo de Etica?
(Quién es el responsable de

la actualizacion? ;Cual es el
procedimiento para aprobar las
eventuales modificaciones? ;Quién
es responsable de comunicar el
Codigo de Etica actualizado?

+ ;Como se asegura que esté
disponible para todos los empleados
de la organizacion y para terceras
partes involucradas?

Para PI maduros o
avanzados

* Version vigente del
Cédigo de Etica. Fecha
de puesta en vigencia y
cambios respecto de la
version anterior.

* Antecedentes que
justifican actualizacion y
quién autorizo6 los cambios
introducidos (Compliance
Officer, Alta Direccion).
* Fecha prevista para la
proxima revision.

» Comunicacion de la
nueva version a todos los
empleados.

* Notificacion de la
actualizacion del Codigo
de Etica en los legajos de
los empleados.

* Notificacion de la
actualizacion del Codigo
de Etica a las terceras
partes interesadas.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar la forma en que fue
comunicada a los empleados y
terceros relevantes el Codigo de
Etica: si fue comunicado en forma
oportuna, si se asegurd de que
efectivamente fue recibido.

* Analizar la version vigente del
Codigo de Etica, consultando la fecha
de puesta en vigencia y los cambios
respecto de la version anterior.

* Evaluar los fundamentos de la
actualizacion y quién autorizo los
cambios introducidos (Compliance
Officer, Alta Direccion).

* Consultar sobre la fecha prevista
para la proxima revision. Indagar
sobre el racional de la frecuencia

de revision del Codigo en todos los
Ccasos..

* Confirmar la notificacion de la
actualizacion del Codigo de Etica en
los legajos de los empleados o en su
version electronica.

* Confirmar la notificacion de la
actualizacion del Codigo de Etica a
las terceras partes interesadas.

* Confirmar que la nueva version del
Codigo de Etica haya sido actualizada
en la pagina Web de la organizacion.

1.3.5 Evolucion continua - Manejo de denuncias

* (Se asegura que los nuevos
empleados reciban adecuada y
suficiente informacion sobre la
existencia y uso de la Linea de
Denuncias?

* /Quiénes son responsables del
analisis y seguimiento de las
denuncias?

« El diseno del canal de denuncias,
(resguarda suficientemente la reserva
y el anonimato?

¢ Detalle del nimero

de denuncias recibidas
abiertas por canal.

* Metodologia o protocolo
de seguimiento de las
denuncias recibidas

y responsables por el
seguimiento.
 Conclusiones obtenidas
del analisis de las
denuncias recibidas.

e Comunicacion de los
resultados al denunciante.

* Analizar el detalle de denuncias
recibidas abiertas por canal.

* Analizar el informe sobre las
denuncias recibidas, verificando el
canal a través del cual se recibieron,
fecha y si fueron andénimas o no.
Verificar si los informes fueron
elevados a la Alta Direccion y el
tratamiento otorgado a los mismos.
En caso de haber decidido no avanzar
en la investigacion de una denuncia,
consultar sobre los motivos de

la decision y el autorizante de la
decision adoptada.
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1.3.5 Evolucion continua - Manejo de denuncias (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* /Se evaltian adecuada y
oportunamente las denuncias
recibidas por el canal anénimo
siguiendo las reglas escritas para

la recepcion y el tratamiento de
reporte? ;Coémo se evalian los
resultados de las investigaciones
hasta su conclusion? ;Se mantiene
informados o actualizados a los
denunciantes? ;Se informa a la
Alta Direccion del estado de las
denuncias? ;Quién lo hace?

* ;Se comprueba que se mantiene
la confidencialidad de la denuncia y
proteccion al denunciante?

* ;Se prevén y se aplican sanciones
internas frente al ejercicio de
represalias por efectuar denuncias?

« Informes emitidos a
la Alta Direccion sobre
las denuncias recibidas,
el grado de avance en
su investigacion y las
conclusiones obtenidas.

* Analizar las conclusiones obtenidas
del analisis de las denuncias recibidas.
* Evaluar coémo se han comunicado
los resultados al denunciante.

* Evaluar los informes emitidos a la
Alta Direccién sobre las denuncias
recibidas, cudl es el grado de avance
en su investigacion y las conclusiones
obtenidas. Si hubiera demoras en las
investigaciones, consultar la razon de
tales demoras.

* Analizar si se aplicé de manera
adecuada el protocolo o la politica
para proteccion de denunciantes y

si, eventualmente, tuvo lugar alguna
sancion por este motivo.

Para PI maduros o avanzados

» ;Existen mecanismos para
asegurar que se efectia un analisis
independiente de aquellos reportes
que contienen denuncias referidas
a la posible responsabilidad de

las Altas autoridades directivas

o gerenciales o al responsable de
Compliance?

* ;Se consolidan estadisticas sobre
el funcionamiento de la linea de
denuncias? ;Se realizan analisis
agregados sobre esa informacion?

Para PI maduros o

avanzados

* Protocolo para
tratamiento de denuncias
en las que se involucra

a directores o a la Alta
Gerencia.

Para PI maduros o avanzados

* Analizar los elementos incorporados
en el Protocolo para tratamiento de
denuncias en las que se involucra a
directores o a la Alta Gerencia.

* En caso de utilizarse un sistema
informatico para el registro
automatico de las denuncias, con
asistencia de un especialista en
Tecnologia de la Informacion,
evaluar el grado de vulnerabilidad/
seguridad del mismo y el mecanismo
para asegurar la integridad de la
informacion, es decir, que no se pueda
borrar o alterar registros.

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

Para fiscales o actuaciones periciales

* ;Las denuncias han derivado en
investigaciones internas efectivas?

periciales

* Investigaciones realizadas
de las denuncias recibidas
y quién es el responsable
de su realizacion.

* Detalle de las denuncias
cuya investigacion es
canalizada a través de
terceros y el criterio para
su asignacion.

» Examinar las investigaciones
efectuadas de las denuncias recibidas
y confirmar quién fue el responsable
de su realizacion. Confirmar

el involucramiento del area de
Compliance en este proceso.

* Evaluar cudl es el tratamiento de
las denuncias en las que se involucra
a directores o a la Alta Gerencia.
Analizar la documentacion de las
mismas.

* Analizar el detalle de las denuncias
cuya investigacion es canalizada a
través de terceros y cual es el criterio
para su asignacion.
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1.3.6 Evolucion continua - Debida Diligencia hacia terceros

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* ;Se ha capacitado a los terceros

en el Programa de Integridad de la
organizacion? ;Quién es responsable
de las capacitaciones? ;Se deja
registro de quiénes asistieron?;Se
han otorgado certificados de
asistencia?

+ ;Estan los terceros segmentados
por niveles de riesgo? ;Sobre la base
de qué criterio?

+ ;Como se integran las acciones

de Debida Diligencia en los procesos
habituales de la organizacion, tales
como seleccion de distribuidores

y representantes comerciales,
compras, contratacion de servicios,
pagos, etc.?

* Registro de la
capacitacion brindada a
los terceros en temas de
Compliance.

* Constancias de
capacitacion brindada al
personal y terceros en
materia de Compliance.

* Analizar el registro de la
capacitacion brindada a los terceros
en temas de Compliance, verificando
fecha, contenido de lo comunicado y
persona a cargo de brindarla.

El evaluador podra considerar
constancias de capacitacion expedidas
por terceros (ONG, universidades,
entes y camaras, etc.) en el ambito

de actividades multisectoriales en la
lucha contra la corrupcion.

* Analizar las evidencias de la
participacion del area de Compliance
en los procesos de seleccion y
evaluacion anual de terceros de

alto riesgo (ej.: distribuidores,
representantes y/o proveedores de
bienes y/o servicios, etc.).

* En caso de aplicar, analizar el grado
de cumplimiento de la adhesion de los
terceros al Codigo de Etica y politicas
y procedimientos de Compliance de la
organizacion.

* Analizar las constancias de
capacitacion brindada a todo el
personal (area comercial, técnica,
gerencial, etc.) que interactia con
terceros y a estos, en materia de
Compliance, indicando fecha,
contenido de la capacitacion y
personal a cargo de brindarla. Dejar
constancia del porcentaje del personal
que fue capacitado.

Para PI maduros o avanzados

+ ;Si fuera aplicable, en los contratos
firmados entre la organizacion y

los terceros en cuestion, se hace
referencia al cumplimiento del
Cédigo de Etica y las eventuales
consecuencias por transgredir las
politicas alli descriptas? ;Cuales son
los supuestos que determinan la no
vinculacion o su cese?

+ ;Como supervisa su cumplimiento?
(Quién los realiza?

Para PI maduros o
avanzados

* Contratos firmados entre
la organizacion y los
terceros.

* Procesos de Debida
Diligencia efectivamente
realizados y los resultados
de los mismos.

* Controles efectuados a los
terceros involucrados sobre
los aspectos vinculados

al cumplimiento de las
reglas del Programa de
Integridad.

Para PI maduros o avanzados

* Evaluar los procesos de Debida
Diligencia efectivamente realizados y
los resultados de los mismos.

» Examinar las acciones adoptadas
ante resultados adversos de los
procesos de Debida Diligencia a
terceros.

» Examinar una muestra de contratos
firmados entre la organizacion y los
terceros involucrados, focalizando
la atencion en las clausulas del

no cumplimiento de las reglas del
Programa de Integridad.
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1.3.6 Evolucion continua - Debida Diligencia hacia terceros (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

* /Qué clase de alertas detectd

la compaifiia sobre la base de su
monitoreo de terceros? ;Qué
acciones adopto frente a esas alertas?
(En cuantos casos se determino la
interrupcion de las negociaciones

o la suspension, reformulacion,
cancelacion o no renovacion de un
vinculo con un tercero?

* Casos en los que se ha
reformulado o cesado

el vinculo contractual
como consecuencia del

no cumplimiento de las
reglas del Programa de
Integridad.

* Muestra de contratos con
terceros.

* Notas de los terceros

en las que adhieren al
Codigo de Etica de la
organizacion y demas
politicas y procedimientos
de Compliance.

» Muestra de legajos de
proveedores aplicando un
enfoque basado en riesgos.
* Muestra de pagos a
proveedores, incluyendo
documentacion sobre la
contratacion y prestacion
del servicio/entrega de
bienes.

* Informes de auditorias de
cumplimiento realizadas

a terceros por haber
ejercido los derechos de
auditoria segun clausulas
contractuales.

* Verificar la evidencia de los
controles realizados a los terceros
involucrados sobre los aspectos
vinculados al cumplimiento de las
reglas del Programa de Integridad.

* Analizar los casos en los que se

ha reformulado o cesado el vinculo
contractual como consecuencia del
no cumplimiento de las reglas del
Programa de Integridad.

* Analizar una muestra de legajos de
proveedores en los que se incluya el
formulario de evaluacion técnica y
comercial de los antecedentes para la
prestacion del servicio objeto de la
contratacion, con la correspondiente
autorizacion interna.

* Analizar una muestra de pagos
efectuados a terceros, verificando,

al menos, los antecedentes de la
contratacion (compulsa de precios,
pliegos de licitacion, autorizacion de
solicitante, especificaciones técnicas
del bien o servicio a recibir, etc.),
ordenes de compra con indicacion

de condiciones comerciales de la
operacion (montos, plazos de pago);
los entregables o las constancias de la
prestacion del servicio o recepcion de
los bienes comprados.

* Analizar si el alcance de las
auditorias de cumplimento realizadas
a terceros es adecuado y revisar las
conclusiones a las que se arribo en los
respectivos informes.
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1.3.7 Evolucion continua - Debida Diligencia en el Proceso de Transformacion Societaria

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para PI maduros o avanzados

* De haberse producido una
transformacion societaria, ;quién
dirigi6 el proceso de Debida
Diligencia y revision de la
contraparte?

+ ;La Debida Diligencia incluy6
controles asociados a la deteccion de
posibles pasivos ocultos generados
por actos de corrupcion?

* (Como se involucrd al responsable
de Compliance en esos procesos?
(Qué componentes del Programa de
Integridad se asociaron a la tarea?

* En caso de haberse detectado
pasivos ocultos u contingencias
relacionadas con temas de
Compliance, ;qué decision se tomo
al respecto?

Para PI maduros o
avanzados

* Detalle de los controles
realizados y los hallazgos
identificados (alertas,
vulnerabilidades,

pasivos omitidos u

otros) en los procesos de
Transformacion Societaria
realizados en el Gltimo afio,
tratamiento asignado a cada
caso y politicas adoptadas
con posterioridad.

Para PI maduros o avanzados

» Examinar los controles realizados
y los hallazgos identificados (alertas,
vulnerabilidades, pasivos omitidos)
en los procesos de Transformacion
Societaria llevados a cabo en el
ultimo afio, tratamiento asignado a
cada caso y politicas adoptadas con
posterioridad.

Para PI maduros o avanzados

* ;Con qué frecuencia y como

evalua la organizacion su cultura de
Compliance?

* ;Qué mecanismos o procedimientos
determina el Programa de Integridad
para medir su impacto y evaluar su
correcto funcionamiento?

+ ;La compaiiia busca la opinion de
todos los niveles de empleados para
determinar si perciben el compromiso
de Compliance de la Gerencia
Superior y la Gerencia Media?

* /Qué pasos ha tomado la compaiiia
en respuesta a su medicion de la
cultura de Compliance?

* ;Se realizan encuestas o mediciones
para evaluar y monitorear el
funcionamiento del Programa de
Integridad? ;Quién las realiza? ;A
quién se consulta o encuesta?

Para PI maduros o
avanzados

* Mecanismos previstos en
el Programa de Integridad
para la medicion del
funcionamiento del
programa, frecuencia,
tratamiento de los
resultados.

» Mediciones y encuestas
realizadas de la cultura de
Compliance.

* Elementos objeto de la
evaluacion, participantes,
criterio de seleccion de

los temas, formato de
ejecucion de la evaluacion.
* Evidencia de la
participacion del 6rgano de
Direccion en el proceso.

* Resultados de la
evaluacioén y su
comunicacion a la Alta
Direccion.

1.4 Cultura de Compliance, monitoreo y evaluacion continua

Para PI maduros o avanzados

* Evaluar las mediciones existentes de
la cultura de Compliance.

* Respecto del Programa de
Integridad, evaluar los mecanismos
previstos para la medicion del
funcionamiento del Programa,
frecuencia, tratamiento de los
resultados.

* Confirmar la participacion de la
Alta Direccion en el proceso y la
frecuencia de su participacion.

* Evaluar el plan de accion vinculado
a los resultados de la evaluacion

de cumplimiento de la cultura de
Compliance.

* Analizar los resultados de la
evaluacion y su comunicacion a la
Alta Direccion.
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1.4 Cultura de Compliance, monitoreo y evaluacion continua (continuacion)

Secciones y preguntas Posible informacion Procedimientos
a tener en cuenta a requerir sugeridos
* /Qué elementos del Programa * Plan de accion
reciben mayor atencion en la vinculado a los resultados
evaluacion? ;Se evaluan con de la evaluacion de
mayor intensidad o atencion los cumplimiento de la cultura
aspectos de mayor riesgo? ;Qué de Compliance.

modificaciones del Programa en
concreto determinaron las acciones
de evaluacion de su funcionamiento?
* ;Coémo se involucra la Alta
Direccion en la evaluacion y
supervision del funcionamiento del
Programa de Integridad? ;Con qué
frecuencia la marcha del Programa
de Integridad se discute en el 6rgano
de Direccion?
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Seccidn 2: Investigacion de conducta ilegal (1a Seccion 2 completa aplica solo para fiscales o
peritos en procedimientos judiciales)

2.1 Investigacion adecuada por personal calificado

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

Para fiscales o actuaciones periciales

* (Como se ha asegurado

la Compaiia de que las
investigaciones se hayan realizado
de manera objetiva, que hayan sido
independientes y documentadas
adecuadamente? ;Existe evidencia
de que ese procedimiento haya sido
cumplido en las investigaciones que
se hayan realizado?

+ ;Constituye una posibilidad
disponer de profesionales
independientes si el caso a investigar
lo requiriera? ;Estan previstos de
antemano los casos que ameritan esa
opcion contemplando la hipotesis de
corrupcion activa hecha por la Alta
Gerencia o la Alta Direccion, o en
casos complejos o de alto impacto?

periciales

* Legajos de las
investigaciones internas
realizadas y legajos de
terceros involucrados (que
incluyan evaluaciones de
Debida Diligencia).

* Si hubo casos
investigados a través

de terceros, solicitar los
criterios utilizados en la
definicion de la asignacion
del caso.

* Sobre la muestra de investigaciones
internas realizadas, evaluar los
antecedentes, alcance de los
procedimientos y los resultados
obtenidos, indicando quién fue
responsable de llevarlas a cabo, y el
analisis de causa raiz efectuado.

« Si hubiera terceros involucrados,
indagar la justificacion comercial

de su contratacion (es decir, si la
organizacion necesitaba realmente
contratar al tercero o fue una mera
pantalla para pagos irregulares).
Revisar el proceso de Debida
Diligencia aplicado (si lo hubiere) al
o los terceros en cuestion.

* Sobre la muestra del punto anterior,
examinar las fechas de la denuncia
realizada, el inicio y la finalizacion
de las investigaciones. Indagar los
motivos de las eventuales demoras.
* Si hubo casos investigados a través
de terceros, evaluar los criterios
utilizados en la definicion de la
asignacion del caso.

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

2.2 Respuesta a las investigaciones

Para fiscales o actuaciones periciales

« ;Existieron investigaciones internas
sobre hechos serios o con relevancia
e impacto significativo para la
organizacion? En tales casos, se
identificaron con claridad los hechos
y sus responsables? ;Se identificaron
las causas esenciales que permitieron
su ocurrencia? ;Se identificaron
condiciones estructurales que los
favorecieron? ¢ Se identificaron

las debilidades de control que
dificultaron su prevencion o
deteccion temprana?

periciales

* Listado de
investigaciones de
hechos llevadas a cabo
internamente.

* Acciones adoptadas
ante resultados de la
investigacion realizada.

* Analizar el detalle de las
investigaciones de hechos serios con
alto impacto y relevancia llevadas

a cabo internamente, indicando los
hechos, responsables, las causas que
permitieron su ocurrencia, condiciones
que los favorecieron, debilidades de
control que dificultaron su prevencion
o deteccion temprana, acciones de
remediacion llevadas a cabo. Evaluar
las decisiones tomadas y si las
acciones de remediacion se realizaron
en forma oportuna y si estuvo
involucrada el area de Compliance.
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2.2 Respuesta a las investigaciones (continuacion)

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

(Se adoptaron acciones de
remediacion acordes con

las caracteristicas del hecho
contemplando su relevancia criminal,
disciplinaria, civil y comercial,
reputacional, penal, y su impacto
sobre la comunidad y los derechos de
terceros?

* ;Cual ha sido el proceso para
responder a los hallazgos de
investigacion?

* Analizar si se utilizo informacion
externa para la identificacion del caso
y retroalimentacion del sistema de
prevencion de riesgos de Compliance
en la organizacion (por ejemplo, si se
utilizé informacion putblica de casos
ocurridos en otras organizaciones
similares de la industria, verificando
si los mismos riesgos pueden estar
materializandose en la organizacion,
buscar patrones, etc.).

* Evaluar las acciones adoptadas

ante resultados de la investigacion
realizada.

* Verificar cual fue el personal
jerarquico involucrado en los hechos
relevantes investigados, indicando
posicion dentro del organigrama.

* Analizar los reportes de monitoreo
de avance de las investigaciones
abiertas. Indagar los motivos de las
eventuales demoras.

» Examinar los reportes de
seguimiento de las acciones a

llevar a cabo como resultado de las
investigaciones de las denuncias
recibidas.
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Seccion 3: Analisis y remediacion de cualquier conducta ilegal subyacente (1a Seccion 3 com-
pleta aplica solo para fiscales o peritos en procedimientos judiciales, y el acceso a fuentes de
informacion podria depender de autorizacion judicial)

3.1 Analisis de causa raiz

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

Para fiscales o actuaciones periciales

+ ;Cual fue el resultado del analisis
de causa raiz de la conducta ilegal en
cuestion?

* ;Se identificaron los problemas
sistémicos?

* /Quién estuvo involucrado, en la
organizacion, en hacer el analisis?

periciales

* Conclusiones obtenidas
sobre la causa raiz de la
conducta ilegal investigada.
* Conclusiones obtenidas
sobre problemas sistémicos
a resolver.

 Analizar la documentacion interna
con las conclusiones obtenidas sobre
la causa raiz de la conducta ilegal
investigada.

* Evaluar la documentacion interna
con las conclusiones obtenidas sobre
problemas sistémicos a resolver.

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

3.2 Debilidades previas

Para fiscales o actuaciones periciales

+ ;Hubo oportunidades previas para
detectar la conducta indebida en
cuestion? (ej.: informes de auditoria,
denuncias, quejas o investigaciones).
+ ;Cual es la opinion de la compaiiia
acerca de por qué se perdieron esas
oportunidades?

+ Si las politicas o los procedimientos
debieron haber prohibido la conducta
ilegal, ;se implementaron de manera
efectiva?

* /Qué controles fallaron?

periciales

« Estadisticas de los
ultimos (2) afios con las
alarmas informadas de
conductas indebidas.

* Informes de Auditoria
Interna de los tltimos

(2) afios. Hallazgos
identificados vinculados
con el caso investigado.

* Tareas de remediacion
llevadas a cabo.

* Documentacion con las
conclusiones obtenidas por
la organizacion sobre los
controles que fallaron.

* Politicas y
procedimientos vinculados
con el hecho ilegal.

* Analizar las estadisticas de los
ultimos afios con las alarmas
informadas de conductas indebidas.
« Considerando los informes de
Auditoria Interna de los ultimos afios,
analizar los hallazgos identificados
vinculados con el caso investigado.
* Analizar las tareas de remediacion
llevadas a cabo y las causas
identificadas que explican la falla
de las mismas. Evaluar si las tareas
de remediacion se hicieron en forma
oportuna.

* Analizar la documentacion interna
con las conclusiones obtenidas sobre
los controles que fallaron.

* Evaluar las politicas y
procedimientos vinculados con

el hecho ilegal. Confirmar si los
responsables de esos procesos se
han hecho responsables de su no
cumplimiento.
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3.3 Sistema de pagos

Secciones y preguntas
a tener en cuenta

Posible informacion
a requerir

Procedimientos
sugeridos

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

Para fiscales o actuaciones periciales

+ ;Como se financi6 la conducta
ilegal en cuestion? (ej.: ordenes de
compra, reembolsos de empleados,
descuentos, caja chica)

* /Qué proceso o control podria
haber evitado o detectado un acceso
inadecuado a estos fondos? ;Se han
mejorado esos procesos o controles?

periciales

* Evidencia que soporte los
pagos o la forma en que se
llevé a cabo la financiacion
del delito.

» Cambios realizados en

la documentacion de los
procesos vinculados al
delito investigado.

* Analizar la documentacion de
soporte de los pagos o la forma en
que se llevo a cabo la financiacion del
delito.

* Investigar cuéles fueron los cambios
realizados en la documentacion de
los procesos vinculados al delito
investigado.

3.4 Gestion de proveedores

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

Para fiscales o actuaciones periciales

» Si los proveedores se involucraron
en la conducta ilegal, ;cual fue el
proceso de seleccion de proveedores?
(El proveedor en cuestion fue
sometido a ese proceso?

* ;Se suspendiod, termind o audit6é un
tercero como resultado de la revision
de Compliance?

periciales

* Procedimientos internos
que fijan pautas para la
seleccion y evaluacion de
proveedores.

* Antecedentes de la
seleccion y las evidencias
de la evaluacion del
proveedor que particip6 del
delito investigado.

* Muestra de las auditorias/
revisiones de Compliance
realizadas a terceros.

* Evaluar los procedimientos internos
que fijan pautas para la seleccion y
evaluacion de proveedores.

» Examinar los antecedentes de la
seleccion y las evidencias de la
evaluacion posterior del proveedor
que particip6 del delito investigado.

« Si existieran, analizar los casos

en los que se suspendid, termind o
audito un tercero como resultado de la
revision de Compliance.

Para fiscales o actuaciones periciales

Para fiscales o actuaciones

3.5 Remediacion

Para fiscales o actuaciones periciales

* ;Qué cambios especificos ha
realizado la compaiiia para reducir el
riesgo de ocurrencia de los mismos
problemas o similares en el futuro?

* ;Qué remediacion especifica ha
abordado los problemas identificados
en el analisis de la causa raiz y la
oportunidad perdida?

* ;Como se mide el impacto de

las acciones correctivas o de
remediacion realizadas?

periciales

* Evidencia de los cambios
realizados para reducir

el riesgo de que ocurran
los mismos problemas

o similares en el futuro,
indicando fecha de
adopcion.

* Analizar la evidencia de los cambios
especificos realizados para reducir

el riesgo de que ocurran los mismos
problemas o similares en el futuro,
indicando fecha de vigencia.

* Analizar las evidencias de las
remediaciones que ha abordado

en referencia a los problemas
identificados en el analisis de la causa
raiz.
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3.6 Responsabilidad

Secciones y preguntas Posible informacion Procedimientos
a tener en cuenta a requerir sugeridos

Para fiscales o actuaciones periciales | Para fiscales o actuaciones | Para fiscales o actuaciones periciales
* ;Se prevén con claridad en peiiclales * Analizar las sanciones previstas en
los procedimientos sanciones * Procedimientos el Programa de Integridad para las
suficientemente disuasivas por vinculados con la violaciones de sus reglamentos.
posibles violaciones a las reglas implementacion del » Examinar el registro de sanciones
establecidas en el Programa de Programa de Integridad. disciplinarias aplicadas en
Integridad? ;Son claros los motivos | Sanciones previstas para relacion con el tema en cuestion,
para aplicarlas? las violaciones de sus personal sancionado, rango,
* (Alguna vez la compaiiia ha reglamentos. conducta sancionada, y grado de
sancionado a algn colaborador * Registro de sanciones responsabilidad gerencial.
por el tipo de conducta indebida en disciplinarias aplicadas: * Analizar el detalle de los casos en
cuestion? detalle de sanciones los que se ha aplicado una sancion por
* ;Qué medidas disciplinarias adoptadas, personal causa de conducta indebida. Evaluar
tomo la compaiiia en respuesta a la sancionado, conducta si es coherente entre casos similares.
conducta ilegal en cuestion? ;Esas sancionada, etc. Ademas, verificar si la sancion fue
medidas fueron oportunas? * Casos en los que se ha debidamente aprobada por la Alta
* ;Se lleva un registro (ej.: nimeros | aplicado una sancion Direccion.
y tipos de acciones disciplinarias) econdmica (supresion
sobre la disciplina de los empleados | o reduccion de bono)
en relacion con los tipos de conducta | o despido por causa de
en cuestion? conducta indebida.
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