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@ consejo Presentacion Expositor

»Fernando Julio Dinardo
v MBA Magister en Administracion de Negocios - IAE
v Licenciado en Administracion — UADE
v “Casi’ Ingeniero Industrial — UBA (Faltando 5 materias)

>Laboral:
v Ernst & Young (Consultoria Sl), Grupo ASSA (JD Edwards),
Grupo Quanan (PeopleSoft), GACI Group (Gaci ERP, Health)

>»Puestos:
v Consultor Top Senior, Lider de Proyecto, Gerente de Proyecto,
Gerente de Ventas, Gerente de Marketing.

»Docencia:
v Austral (Maestrias) + UADE (Maestrias, Grado, In Company)
+ UCA (Grado)+ ESEADE (Maestrias, Grado, In Company) +
CAECE (Maestrias y Grado) + USI (Grado)
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@ consejo

ALTO

Nivel de complejidad

BAJO

SOLUCIONAR

PROBLEMAS

CUMPLIR
ESPECIFI-

CACIONES

¢, Qué querés?

Enfoques para el desarrollo de Sistemas

ORGANI-

ZACION

Generar ventajas

BRINDAR competitivas

SERVICIO

Contribuir a vender mas

Soporte + Seguimiento

¢,Cudl es el problema?

BAJO

FJD 2022

Impacto en la organizacion ALTO
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@ consejo Esquema Integrador Negocios y Proyectos de SI/TI

Protesional da Cienc
che La Cluda] Autirmmn dhe Soencs Aires

1. Anélisis Externo 3. Vinculacion Negocio y 2. Andlisis Interno
(Oportunidades y Amenazas) Proyecto SI/TI (Fuerzas y Debilidades)

1l.a Sector Industrial

Necesidades 2.a Cadena de Valor
Entrantes Productos Negocio
SI/TI a Satisfacer

RivalidadH Clientes

Sustitutos|

Proveed.

Clientes / Usuarios

1.b Rivalidad Competitiva

- Producto /
- Precio > 2b CU|tUI'a
- Promocion Y Publicidad Competencia Funcionalidades .y
- Fuerza Ventas Uso de SI/TI SITI - Mision
- Vision
Atractividad del Sector ) O_bjetlyos
Voluntad - Historia

Alta Baja

|ta Media Raia
. Alta
1.c Variables de Contexto Alta

Q 2.c Recursos

Baja - E_conor_nlcos
| - Financieros

- Activos

- Variables Macroeconémicas  pedi \\'\
- Marco Politicoy legal

- Marco Socio Cultural
- Marco Tecnoldgico Baja
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcién del Negocio

Definiciones de un Proyecto de SI/Tl en funcidon del Negocio

0.

. Conceptualizar el Problema que se busca Resolver

~N OO o~ W DN PP

8.

Entender el Negocio

. Cuantificar los Objetivos a Lograr

. Definir el Alcance (Logicos: Funcionales)
. Determinar los Limites (Fisicos)

. Decidir entre Desarrollar o Comprar

. Metodologia de Lanzamiento

. Analizar la Factibilidad del Proyecto: Técnica, Organizativa

y Econdmica

Aceptar, Modificar o Rechazar el Proyecto
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AGENDA GENERAL

[1. Presentacion expositor y Metodologia ]
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@ consejo Enfoques para el desarrollo de Sistemas

ALTO
ORGANI-
'% ZACION
=)
)
Q. Generar ventajas
g BRINDAR competitivas
O SERVICIO o ,
@ SOLUCIONAR Contribuir a vender mas
o PROBLEMAS
Q CUMPLIR Soporte + Seguimiento
% ESPECIFI-
CARR=S ¢ Cual es el problema?
BAJO ¢ Qué querés?

BAJO Impacto en la organizacion ALTO
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@ consej& Vinculacion entre Sistemas y Negocios

AMBIENTE
EXTERNO / VENTAS

I CADENA DE (COSTOS)

VALOR
DE LA
EMPRESA \

OPERACIONES <=

(GASTOS)

RESULTADO
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@ consejo Vinculacion entre Sistemas y Negocios

he Lo Cludal Autirmmas e Souncs Aires

AMBIENTE
EXTERNO VENTAS

1 Ve
CADENA DE (COSTOS)
Ve

VALOR
OPERACIONES <= OE LA \

\

SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE
INFORMACION RESULTADO

EMPRESA (GASTOS)
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@ consejo Entender el Negocio: Analisis F.O.D.A.

1. Andlisis del Ambiente Externo a la Organizacion
a. Rivalidad en el sector industrial ( 5 Fuerzas de Porter)
b. Competencia (Variables de Marketing)
c. Contexto Nacional e Internacional

2. Analisis del Ambiente Interno de la Organizacion
a. Generacion de Valor (Cadena de Valor de Porter)
b. Cultura de la Organizacion
c. Recursos de la Organizacion

3. Definiciones Estrategicas del Negocio
a. Ejes del Negocio
b. Matriz Competitiva

c. Matriz de Voluntad
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@ consejo

tealonal da Clancias Fe

o Cludail Autirmme dhe 82

Harreras de enirada

Lepnomias de esgala

Dulerencias propias del productg

Idendidad die macca

Cosios inlercambiables

Reoquerimienios de ¢apical

Arcesa a la disicibucidn

Venlajas absulutas de coasla
Curva de apren-ii:.::nj-: de pruopielana
ACCEsD 3 0% InsUas NeCesarion
Dizeito propio do producias de
hagey coestg

Muinen
NLEvD

Palitycas gubermamenrales

Belornes especados N
P Pader de megaiactdn

de las provesdares
Froveedores o

Ihlermibngites del poder del proveedor
Piforenciacidn de insimos
Costos mfercambiables de proveedores
¥ EIMpresds en o socior imduskirial
FPresencia de insumos sustitutos .
Concentracimn de proveedores
Imporiancia det volumen pars el provecdon
Costo relalivo a 1as compras (olales
en £l sector industrial
Impacto de insumos ¢n ¢l coslo o
diferenciacidn
Amenara de integraciom hagia adelanic
e belacidn con 13 amenaza de mbegracion
haciz 2irds €n las empresas e ol seclor
indusgtrial,

MNueros
(T4 411Y

ars de
5 LRgresos

Compelideres el
seclor indusirial

\_/

lotensicdad de
la rivalitdad

Amenara de
TR RN ART

Sustitutos

Dererminantes de In

amengca de suathoucion
Pesemnpeiio del pregio relative Empuje

e los suslituios
Costos intercarmbiables
Propension del comprador

i SESLIE LT

FJD 2022

Anadlisis del Sector Industrial

Theterminanies de la rvalided
Crecimaento de la indusiria
Costos fijos (de almacenamiental Svalor
apregado
sobiecapacidad intermiiente
Diferencias det producta
ldendidad de marca
Costars intercambiables
Concentraciton v halana
Complendad de le informacidén
Driversidad de competidires
FlaraFormas empresariales
Barreras de salida

Poder de acgociaciinm

e compradores

Determinanies para ¢l poder del comprador

Palanca negociadora

Coeerl racian de compradgres conira
conceniracidn e empresas

Volumen de compra

Megociacian parva 1a absorcion de costoy
por parte del compradar o proveedor

informacidn del comprador

Capacidad de iatcgrarse hacia atras

Producios de susliiucidn
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Sensthilidad al precio
Preciedeompras 10tales
Diferencias cn productos
Ldemidad de marca
Impacte sobre la calidad s
desemn peilo
Wiilidades del cooepradar
Incemtivas de las lamadares
de decisiones
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@ consejo

] sudail Autarmms dhe Soencs Aires

Factores Externos

Entrantes Potenciales

Competidores

Proveedores

Clientes

Sustitutos

FJD 2022

SI/Tlque SI/Tlque
Utilizan Utilizamos
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Anadlisis del Sector Industrial

SI/TI
Disponible
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@ CONSEjO Analisis de la Rivalidad

atl Autarmme de 8

Quée es lo que Ofrecemos y Como lo hacemos, en
relacién a la Competencia

Producto

— Atributos diferenciadores: Fisicos y simbdlicos.
— Utilizacion de herramientas Sl para el disefio.

Precio

— Comparacion nominal / valor.
— Uso de Sl para control de costos. Bl para impacto en la Demanda.

Promocion, Publicidad y Publicas

— Comunicacion
— Uso de Redes Sociales, etc. Bl para impacto en la Demanda.

* Plaza (Fuerza de ventas)

— Vendedores, Canales.
— Uso de e-Commerce, CRM, Bl para seguimiento de la Demanda.
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@ consejo Anadlisis del Contexto

a Ciudad Autammmes dhe Soencs Aires

Ambientes Contexto Internacional Contexto Nacional
- Economico - Impacto cadenas globales. - Dependencia otras economias.
- Principales indicadores de la - Dinero (mo, BM,M1,M2, Emision)
economia mundial (EE.UU., - Devaluacioén (Reservas, ventas BCRA)
China, C.E.U., Brasil) y su - Inflacion
efecto en la Argentina. - Desocupacion
. Tipos de cambio - Déficit fiscal (Nacional, provincial)
. Tasas de interés internacion. - Balanza Comercial (X — M)
. Bonos del Tesoro - Evoluciéon del PBI (C +1+ X - M)
. Mercados accionarios - Acuerdo FMI
- Politico - Relacién con USA, CEU, - Elecciones.
China. - Funcionamiento Congreso
- Relacién con Mercosur - Relacion Gobierno / Provincias
- Relacion con Brasil - Leyes Laborales, Impositivas.
- Legal - Acuerdos Mercosur - Independencia Poder Judicial
- Regulaciones, Monopolios
- Social - COVID - Poder “Piquetero”
- Ecologia - Delincuencia
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@ consejo Entender el Negocio: Analisis F.O.D.A.

2. Analisis del Ambiente Interno de la Organizacion
a. Analisis de la Creacion de Valor (Cadena de Valor de Porter)
b. Analisis de la Cultura de la Organizacion
c. Analisis de los Recursos de la Organizacion
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@ consejo Analisis de la Creacion de Valor

( INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
" ADMINISTRACIGN DE RECURSOS HUMANOS i 2
; ; ; ; Z,
< . . . . 2
i : : ! : G
Actividades ; DESARROLLO TECNOLOGICO ; 22
de apoyo i i i i
i ABASTECIMIENTO | § \
k 1 1 1 1
3G
LOGISTICA | OPERACIONES | LOGISTICA | MARKETINGY | SERVICIO o
INTERNA EXTERNA VENTAS S
N— -
g

Actividades primarias
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@ consejo

a Cludail Autiarmmes de Soencs Aires

RRHH:

« Adm. Personal,

* Sueldos y
Jornales.

SCM:
* Integracion Cadena

V\

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Anadlisis de la Creaciéon de Valor

*ERP
*EIS
* B

ADMINISTRACION DE RECURSOS| HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO

v

\% HW / SW:

ABA,
« Compras,
* Proveedores.

_—
Stocks: /

* Recepcion,

* Control Calidad,
« Ubicacidn,

« Existencias.

FJD 2022

ABASTECIMIENTO

« Sist. Operativos,

LOGISTICA
INTERNA

OPERACIONES | LOGISTICA | MARKETINGY | SERVICIO

EXTERNA VENTAS

* Base Datos,
* Redes,
« Comunicaciones.

MRP:

* Plan y Control

Produccidn,

* Modelos Investigac.

Operativa.

/ N
N N

WM / Distribucion:
« Ubicacion,

* Existencias,

* Despacho,

* Transporte.

CRM:
« Call Center,
* Servicios,
CRM/DWH/DM: ° Carantias.
* Call Center,
 Campaiias,
* Distribuidores,
* Pedidos,
* SFO,

* Facturacion.
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@ consejo Andlisis de la Creacion de Valor

raional da Cianc

de Lo Cludaid Autanmmes dhe Souncs Aires

SI/ Tl que SI/ Tl que SI/TI

Logistica Interna
Operaciones
Logistica Externa
Marketing y Ventas
Servicios Postventa
Abastecimientos
Tecnologia

RR.HH.

Infraestructura
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@ consejo Andlisis de la Cultura

« Misidn: El porqué de la existencia de la organizacion.
Definida por los duenos.

* Vision: Como la compaiia intentard cumplir con la Mision.
Definida por los administradores.
* Objetivos primarios:
- Maximizar el capital de los accionistas.
- Asequrar la continuidad en el tiempo.

* Objetivos secundarios:
- Resultados economicos - financieros.
- Ganar participacion en el mercado.
- Desarrollo de nuevos productos.
- Desarrollo y actitud de los empleados.
- Responsabilidad social - ambiental.
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@ consejo Andlisis de la Cultura

« Historia: Evolucion de la organizacion en el tiempo.

« Experiencia: Problemas que enfrento, forma de encararlos
y resultados obtenidos.

« Estilo de Conduccion:
- Desempeno y desarrollo de sus directivos.
- Capacidad de liderazgo.
« Sistema de Direccion:
- Como Planifica, Organiza, Coordina, Dirige y Controla.
- Uso de Sistemas de Informacion.

FJD 2022 1 Metodologia para definir Proyectos de SI/TI en funcién del Negocio 22



@ consejo Analisis de los Recursos

« Econdmicos:
— Patrimonio Neto.
— Volumen de Utilidades.
— Ratios econdémicos.

 Financieros:
— Endeudamiento.
— Capacidad de acceso al crédito bancario.
— Capacidad de acceso al mercado de capitales.

« Activos:
— Instalaciones, bienes de uso.
— Capacidad de produccion.
— Patentes, marcas.
— Potencial de Investigacion y Desarrollo.
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@ consejo

he Lo Cluda] Autirmms dhe Soencs Aires

AGENDA GENERAL

:1. Presentacion expositor y Metodologia

:2. Comprender el Negocio

a. Ejes del Negocio
b. Matriz Competitiva

c. Matriz de Voluntad

FID 2022 1 Metodologia para definir Proyectos de SI/TI en funcion del Negocio
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@ consejo Modelo de los 5 Ejes vinculan Negocio & SI/TI

(2) Necesidades
de Negocio
a Satisfacer

(5) Productos
de SI/TI

(1) Clientes / Usuarios

4) Combpetencia (3) Habilidades
“ " Necesarias

uso de SI/TI de SI/TI
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@ CONSEJO Modelo de los 5 Ejes vinculan Negocio & SI/TI
Pratesic k 5 Productos de SI/ Tl

e kol ikimrms s Bianat Aires 2. Necesidades negocio
A satisfacer

Consistencia

Limpieza

Rapidez

Modelos de Servidores )
+ Ganancias

+ Ventas
-- Desperdicios

Marcas Base de Datos
Marcas de Redes
Marcas de ERP
Marcas de MIS

+ Bonus \
Automatiz. Estadisticas \\
Automatiz. Rendiciones \
Marcas de Bl + Propinas N
-- Caminar \
+ Info seguim pedidos \

Informacion de Stocks
Mejor info pedidos \
Estadisticas planear cocina \

Automatiz registracion Vts \
+ Indicadores gestion \{J
7

A
1
|
1
1
1
1
1

Clientes — Dueios — Gtes — Mozos — Cocina - Contador e

Servidores + PC ,
Aplicativos Software de Base 4
de S/ TI _ Impresoras e
Terminales Manuales ,
Que utilice Redes Internas R4
Redes Externas

la Competencia

Transaccional Especifico Vertical
Transaccional General ERP
MIS/ EIS (Reporteador)

4. Competencia Bl Business Inteligence

3. Habilidades necesarias a SI/TI
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@ consejo Matriz Competitiva

Atractivo del Sector

Alta Media Baja

C

0]
Alta \e/ m
n P

] e
Media { t

a

]t

Baja a i
V

a
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@ consejo Ejes Estratégicos del Negocio

Atractivo del Sector

Alta Media Baja

C

0]
Alta \e/ m
n P

] e
Media { t

a

]t

Baja a i
V

a
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@ consejo Matriz Competitiva

Atractivo del Sector

Alta Media Baja

C

0]
Alta ? \e/ m
® . p

_ \‘ e
Media “ . T t
\¢ a i

@¢ J t

Baja a i
V

a
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@ consejo Matriz de Voluntad

Voluntad

Alta Baja
C
\e/ rcr)] Alta
n P
e
S
a
J ot
a i _
Baja
V
a
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@ consejo Matriz de Voluntad

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Voluntad
Alta Baja

© Q4

C
0]
\e/ m Alta
n P
€
Ut
a -
. I
i @
' N Baja
Vv
a
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@ consejo Esquema Integrador Negocios y Proyectos de SI/TI

Protesional da Cienc
che La Cluda] Autirmmn dhe Soencs Aires

1. Anélisis Externo 3. Vinculacion Negocio y 2. Andlisis Interno
(Oportunidades y Amenazas) Proyecto SI/TI (Fuerzas y Debilidades)

1l.a Sector Industrial

Necesidades 2.a Cadena de Valor
Entrantes Productos Negocio
SI/TI a Satisfacer

RivalidadH Clientes

Sustitutos|

Proveed.

Clientes / Usuarios

1.b Rivalidad Competitiva

- Producto /
- Precio > 2b CU|tUI'a
- Promocion Y Publicidad Competencia Funcionalidades .y
- Fuerza Ventas Uso de SI/TI SITI - Mision
- Vision
Atractivo del Sector ) O_bjetlyos
\oluntad - Historia

Alta Baja

|ta Media Raia
. Alta
1.c Variables de Contexto Alta

Q 2.c Recursos

Baja - E_conor_nlcos
| - Financieros

- Activos

- Variables Macroeconémicas  pedi \\'\
- Marco Politicoy legal

- Marco Socio Cultural
- Marco Tecnoldgico Baja
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@ consejo

Pratesional da Ciencias Econdmiras
e L Cludanl Autiarmme dhe Soenes Aires

AGENDA GENERAL

FID 2022 1 Metodologia para definir Proyectos de SI/TI en funcion del Negocio
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

wime the Soencs Aires

Definiciones de un Proyecto de SI/Tl en funcién del Negocio

. Entender el Negocio

. Conceptualizar el Problema que se busca Resolver
. Cuantificar los Objetivos a Lograr

. Definir el Alcance (Logicos: Funcionales)

. Determinar los Limites (Fisicos)

. Decidir entre Desarrollar o Comprar

. Metodologia de Lanzamiento

~N OO O A W N -~ O

. Analizar la Factibilidad del Proyecto: Técnica, Organizativa y
Econdmica

8. Aceptar, Modificar o Rechazar el Proyecto
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

0. Entender el Negocio

« Andlisis del Ambiente Externo
o Sector Industrial (Modelo 5 Fuerzas de Porter)
o Variables de Competencia (4 P de Marketing)
o Contexto (Econémico, Politico, Legal, Social, etc.)

« Analisis del Ambiente Interno
o Generacion de Valor (Cadena de Valor de Porter)
o Cultura (Mision, Vision, Organizacion, etc.)
o Recursos (Econémicos, Financieros, Know How)
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

1. Conceptualizar el Problema a Resolver (Mision del Sl)

« Cual es la razén por la cual se pondra en operacién un nuevo
Sistema.

« Definirlo en términos de Negocio, NO de sistemas.
« A un nivel conceptual.

2. Cuantificar los Objetivos a lograr
* A nivel detallado.
« Variables del Negocio.
« Meétricas (Unidad de medida).
« Valores a lograr.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

3. Definir el Alcance
« Es de tipo Logico.

* Que Funcionalidades debe cubrir el sistema y cuales no
incluird. Ejemplo: Definiciones para un sistema de Ventas

o Captura de Pedidos, Autorizacion por limite de crédito,
Informacion para la preparacion de los productos, Emision
de Remitos y Facturas, Informacion para el despacho,
Registracion contable, Registracion en la cuenta corriente
del cliente.

o Se esta excluyendo: Busqueda y administracion de clientes,
Asignacion de prioridad de despacho, Actualizar el stock,
Manejo de moneda extranjera, Estadisticas de ventas.

« Departamentos involucrados.
« Tiempos de proyecto.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

wme

4. Definir los Limites
« Corresponden a aspectos Fisicos.
« Geograficos

o Solo en Casa Central
o Area metropolitana.
o Todo el pais.
o Regional
o Mundial
« Tecnoldgicos
o Arquitectura tecnologica sobre la que debe correr.
o Software de Base
o Redes y comunicaciones.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

a Cludail Autiarmms L it

5. Decidir entre Desarrollar o Comprar
* Desarrollar
o Recomendado para aplicativos que hacen al “core” del negocio.

o Permite disenar el sistema de acuerdo a los procesos operativos
diferenciales de la empresa.

o Permite tener un control total sobre el diseno, operacion, modificacion y
crecimiento del sistema.

o Normalmente, es mas caro de desarrollar y mantener, con un el riesgo de
desarrollar un producto nuevo.

« Comprar
o Aplicativos estandar, que no generan ventajas competitivas.

o Normalmente, es mas barato (licencia, implementacion, mantenimiento) y
con menor riesgo (visitar base instalada).

o (Genera dependencia del proveedor del mismo, en lo referido a
crecimiento del producto.
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@ consejo Proyecto de SI/TI en funcion del Negocio

\ | Autarmme i

iudail Auti
6.

Metodologia de Lanzamiento
« Big Bang
o Lanzamiento de todo el sistema en todas las locaciones a la vez.

o Mas economico (evita interfaces con otros sistemas que luego seran
reemplazados), Mas rapido, Maximo riesgo.

 Roll Out Funcional

o Varias etapas con un grupo de modulos por vez.

o Se comienzan por los “centrales” (Contables , financieros) y luego se
implementa el resto (Ventas, Abastecimiento, Produccion, etc.)

o Mas caro, mayor tiempo, riesgo acotado.
* Roll Out Geografico
o Mayor costo y tiempo.

o Comenzando en la locacion mas simple: Minimo riesgo. No asegura la
replicacion en las locaciones mas complejas.

o Comenzando en la locacion mas compleja: Riesgo medio. Asegura la
replicacion en el resto de las locaciones.
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7. Andlisis de Factibilidad
« Técnica

o Determinar si es posible solucionar el problema con los medios técnicos
disponibles en la organizaciéon o en el mercado.

o Actualmente, la tecnologia en si no es una restriccion. El problema puede
ser el costo de la misma.

o Verificar que la tecnologia a aplicar sea la adecuada para el personal y el
negocio de la organizacion.

« Organizativa
o Impacto en la estructura organizativa y en la gente.

o ¢El personal, estara a favor o en contra del proyecto?

o ldentificar los Grupos de Interés. Detectar sus Intereses. Comparar contra
el impacto del proyecto. Trata de Alinearlos con el mismo.

o Depende de la participacion de los mismos en el proceso de desarrollo y
de la intervencion de la Direccion.
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7 Analisis Factibilidad Organizacional

A Favor /
Grupo de Interés Intereses / Necesidades a satisfacer En contra
Clientes Consistencia + Limpieza + Rapidez A Favor
Duefios + Ganancias + Ventas - Desperdicios A Favor
Gtes Sucursal + Bonus. Automatizar Estadisticicas y Rendiciones A Favor
Mozos + Propinas — Caminar + Info seguimiento pedidos A Favor
Cocina + Info de Stock + Info Pedidos + Estad. Planear cocina A Favor
Contador Automatizar Registracion Vts + Info Gestion A Favor
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7. Analisis de Factibilidad (Cont.)

« Econdmica

o Los beneficios que se obtendran con el sistema durante su vida util, debe
superar a su Costo Total de Propiedad.

— Adquisicion o desarrollo +

— Implementacion o puesta en marcha +

— Operacién +

— Mantenimiento o adecuacion a cambios legales y/o de negocios.

o Cuantificacion de los beneficios tangibles: Ahorros en personal,
optimizacidén de procesos, menores errores.

o Dificultad de cuantificar los beneficios intangibles: Informacion en cantidad
y tiempo; Mejores decisiones; Imagen y servicio al cliente.
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8. Aceptacion, Modificacion o Rechazo

e |Informe Preliminar:

o Informe que detalla lo realizado hasta ese momento:

Origen y motivo del requerimiento: Quién, Cual es el problema.
Definiciones realizadas: Objetivos, Alcances y Limites.

Limitaciones del Macro ambiente interno y externo a la organizacion.

Valoraciones de los estudios de Factibilidad (comparar contra la
alternativa de “no hacer nada”).

o Evaluacion de los riesgos.

0O O O O

 Propuesta Preliminar: En el caso de ser Aceptado
o Plan de tareas
o Reqguerimiento de recursos humanos
o Cronograma
o Presupuesto.
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