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ESTRATEGIA PARA LA ESTRATEGI

EL ARTE DE ESTAR ATENTOS

HORACIO CUERVO

Director, Hacemos que Suceda



CREIAMOS EN UN MUNDO ESTABLE E INMUTABLE.
¢ SEGUIMOS PENSANDOLQO?

Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins Un... =
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CREIAMOS EN UN MUNDO ESTABLE E INMUTABLE.
¢ SEGUIMOS PENSANDOLQO?

\/

Volatility

Volatilidad

Velocidad con la que
cambia el entorno
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U

Uncertainty

Incertidumbre

Dificultad para
anticiparse a nuevos
acontecimientos

C

Complexity

Complejidad

Proliferacion de
factores criticos que
afectan a la toma de

decisiones

a

Ambigtedad

Dificultad para
interpretar los
acontecimientos y su
impacto sobre
nuestra actividad
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CREIAMOS EN UN MUNDO ESTABLE E INMUTABLE.

¢ SEGUIMOS PENSANDOLO?

B

Brittle

Quebradizo, fragil.

Hace referencia a que
las cosas fragiles y
guebradizas suelen verse
fuertes, pero no son
elasticas y resilientes.
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Anxious

ANSIOSO .

El miedo trae consigo
una sensacion de
impotencia que a su
vez puede impulsar la
pasividad.

Non -linear

No lineal

la causa y el efecto
son aparentemente
incoherentes y no
proporcionados.

Incomprensible

Incomprensible

Estamos presenciando
acontecimientos que
parecen ilogicos o
inutiles.
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iLOUNICOSEGURO EEL CAMBIO
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iCAMBIA, TODO CAMBIA!

El ascenso y la caida

del disco compacto

CD album sales in the United States since 1983
(in million units)
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Source: RIAA

statista %
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CDs, vinilos... ;eso qué es?

Porcentaje de encuestados que nunca
escuchan musica en soporte fisico

China @) “sssivirstmmosmerimpmisontrimsssrtrivmsidintbon 87%
Brasil@ G A el b b 36%
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Francia(}- SR o b e B B 7806
Estados Unidos% SHE I A N 76%
Espania @ e beb bR s 74%
Reino Unido* OB S G A R S e ity 7200
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De 2.000 a 8.400 encuestados (18-64 anos) online por pais del 7/2021 al 6/2022.
Fuente: Statista Global Consumer Survey

statista %

Musica: el streaming cuadruplica
los ingresos del formato fisico

Ingresos mundiales de la industria de la musica grabada pro-
cedentes del streaming y formato fisico (en miles de mill. USD)
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LAS TASAS DE ADOPCION SE ACELERAN
LAS DE ABANDONO TAMBIEN
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CADA UNO A SU RITMO

Cambio Tecnoldgico
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CADA UNO A SU RITMO
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Source: Rewriting the rules for the digital age. 2017 Deloitte Global Human Capital Trends
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EL PATRON DE ADOPCION ES SIEMPRE EL MISMO

Pico de Expectativas
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TENEMOS COMPORTAMIENTOS SINGULARES

Conservadores
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¢ DE QUE HABLAN LOS LIDERES?

55% | Technological factors

A TRANSFORMACION DIGITAL
A Seguridad cibernética 51% | Regulatory concerns
A Innovacion y disrupcion 48% | Marketfactors
A Gestién del cambio
A Experiencia del cliente

39% | Environmentalfactors
38% | Socioeconomicfactors

38% | Globalization

A COMPLIANCE Y REGULACIONES
A MEDIO AMBIENTE

A SOSTENIBILIDAD

A SOCIEDAD Y GLOBALIZACION 11% | Macroeconomic factors
A TALENTOS 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

04 0 08 10 12 13 15 17 19 1 22

32% | Peopleskils

20% | Geopolitical factors

ol

Fuente: CEO Study, Globaute Series. IBM Corporation. Septiembre 2022.
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iPorque a nadie le
Interesa
tu producto!
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PRODUCTOS/SERVICICS CLIENTES FELICES

7\

resuelven creando

PROBLEMA
(NO TAN BIEN RESUELTO)

}

con una entregada por

\ PROPUESTA DE VALOR/

Fuente: Doing the Right Thing is the essence of entrepreneurship
Patrick Stahler , fluidminds } the business innovator

MODELO DE NEGOCIO
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TECNOLOGIA VALOR

creando
que habilita MODELOS DE
NEGOCIO
definiendo
\ 4
ESTRATEGIAS DE
NEGOCIOS

Fuente:Doing the Right Thing is the essence of entrepreneur
PatrickStahlerfluidmindsg the business innovatoputubg
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UNA VUELTA MAS DE ROSCA

Una vuelta mas de
rosca a un problemgN i -
Yt U3 Kat 3GNIt 3Dl &nl28

—

——————

Innovacion =
NOVEDAD + VALOR
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ARRANCANDO POR LO MINIMO INDISPENSABLE
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PERSEVERAR L g oA Sebreproduccién
PIVOTEAR Hahsperte
( ‘ CONSTRUIR Hempos-de-espera
APRENDER PRODUCTO
2 O SERVICIO Excesos-de-procesos
)~ eoperdions
& -
@ MEDIR Defactosan-ealproducto
RESPUESTAS

DE CLIENTES
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fualdoet NgadTat ]l
si algo funciona es
Nt KT t K2

Jeff Bezos, CEO de Amazon

W @hcuervo .. @horaciocuervo



NECESITAMOS UN MARCO DE TRABAJO DINAMICO Y COLABORATIVO

Crecimiento

Establecer i : sanales
_dl'..'l _ Fivatar Lanzamiento Canales
nipotesis -
BrainStorming O Clientes Ofertas vy
Idear
Aprender/ producto
Optimizar
Priorizar los 7 h Solucion
hechos / Medir/
Experi- Encaje
Observar, mentar ' @ Construir nraducto-
investigar N ! mercado

S -

Explorar

ldentificar una Revisar

necesidad hipétesis Encaje
Problema
Solucion

IDENTIFICACION EVOLUCON ESCALADO

DE NECESIDAD

| |
DESING THINKING LEAN STARTRIP AGILE GROWTH HACKING
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TRABAJANDO EN ECOSISTEMAS COLABORATIVOS

. — . ORQUESTADO
Market Consumer
R&D  Operations  Logistics o e . ECOSISTEMAS SON COLABORATIVOS Y
sales  experience
TRANSPARENTES
- = SIMBIOTICO
- TODO MUTUAMENTE INTERDEPENDIENTE.
A & - T - 9
13 1 3
- P v - CONTEXTUAL
5 \i@ — ’ﬁ’Eg] > r@ﬁi EXPERIENCIAS RELEVANTES
INTELIGENTE

APRENDIZAJE AUTOMATICO Y PREDICTIVO
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TRABAJANDO EN ECOSISTEMAS COLABORATIVOS

INNOVACIONENLOS ANOS 70

> > I > >

CICLOS DE DESARROLLO DE 5 ANOS
CERRADOS

PROPIEDAD DE R&D

ALINEADOS CON EL NEGOCIO PRINCIPAL.
LIDERADOS POR INGENIERIA DE PRODUCTOS

iLA INNOVACION HOY!

A CICLOS DE DESARROLLO DE 2 SEMANAS.
ECOSISTEMAS COLABORATIVOS
CROSS-FUNCIONALES, ABIERTOS.

DISENADOS PARA ROMPER MODELOS DE NEGOCIOS.
LIDERADOS POR LA EXPERIMENTACION

> >

@ iAl @horaciocuernvo
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PERMEANDO LAS FRONTERAS DE LA EMPRESA

INNOVACION INNOVACION
CERRADA ABIERTA
® Idea interna ® ldeainterna @ ldea externa
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DESARROLLO DE NEGOCIOS CONJUNTOS
INVESTIGACION Y DESARROLLO (R&D) INTERNOS LICENCIAS IN & OFF
COMPRAS Y ADQUISICIONES SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
ADQUISICION Y DESINVERSION
VENTURES
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Reid Hoffman, cofundador de LinkedIn
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Sensores
& Dispositivos

04 ZETTABYTES mégenes
94 MILLONES DE TERABYTES DE DATOS POR DIA

Imagenes/
Multimedia

94 £ttabytes Lenguaje

Natural

Datos
Empresariales

2010 2022

IDC, Digital Universe Study
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SOCIAL

THIRD PARTY

CONSUMER
INTERACTIONS

INTELLIGENCE
of THINGS

POS

INTERNAL

i94 MILLONES DE TERABYTES POR DIA!

INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER PINTEREST SNAPCHAT LINKEDIN
LOCAL NEWS DEMOGRAPHICS WEATHER MARKET INSIGHTS WIRELESS LOCATION GEO SPACIAL

DIGITAL INTERACTION CONSUMER PERSONA EVENT INTERACTION ADVERTISING

85%  UNSTRUCTURED

MACHINE SENSORS MACHINE INTERACTIONS OPERATIONS METRICS DATA

SCANNER DETAIL SKU LEVEL RETAIL STORE DISTRIBUTION CENTRE

SUPPLY CHAIN INVENTORY PRICING CRM PRODUCT _
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SOCIAL

THIRD PARTY

CONSUMER
INTERACTIONS

INTELLIGENCE

of THINGS

POS

INTERNAL
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i94 MILLONES DE TERABYTES POR DIA!

SCANNER DETAIL

SUPPLY CHAIN

SKU LEVEL

INVENTORY

RETAIL STORE DISTRIBUTION CENTRE

@ in @horaciocuervo



y#(! 4 QUEO0n

¥ @hcuervo THacenos s Suctih

©) In @horaciocuervo




DATOS + CODIGO + INTELIGENCIA

1010 . ="fal= ©

=
Nuevos datos recolectados se convierten en un corpus de gue hace visibles nuevos gue deben ser monitoreados,
desde la produccién, el datos transparente, patrones en los datos analizados, accionados y
consumo y los sistemas exhaustivo, interactivo, y presentados a maquinas y
empresariales explotable humanos para optimizar la
produccion.

_ 9cucO | @=8

Mantenimiento Gestion Disefio Gestion Operacion Seguridad para  Gestion y control
inteligente del inteligente de  inteligente de inteligente inteligente de operadores y las del consumo
equipamiento activos productos de la calidad las fabricas instalaciones energeético

LA NUEVA REVOLUCION ES LA DECONOCIMIENTO.
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Artificial Intelligence

il

thlsetlrftss New business
models

Data

Cloud

New New
expertise focus
Q
Market
activation

Orchestrated

ecosystems Experience

001
11001
011

Internet
of
Things

Analytics

Responsive Actionable
Operations New insight
ways to work

Security

Source: Digital Reinvention, IBM Institute for Business Value,
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Shiged-ukudag UndergroundPiano (1984)
o , Y

.
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RESILIENGA
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RESILIENCIA \ AR COLABORAR

W @hcuervo .. @horaciocuervo



o

CULTURA INNOVADORA
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