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Reconversiony
transformacion de
empresas y entidades. El
rol del profesional en
ciencias economicas ?
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» Introduccion —~

La pandemia COVID 19 transformara a la Sociedad. No /
alcanzamos aun a vislumbrar en su totalidad las

consecuencias en empresas y entidades. Pero lo que

si sabemos es que todos tendran que cambiary

adaptarse a una nueva época.

Deberan estar convencidos de la necesidad de un mundo mas sostenible con una
nueva escala de valores en donde se necesitara otro tipo de liderazgo. Deberan
considerar que la tecnologia tendra un rol central en todas las actividades, que
cambiaran los habitos de consumo en dicha nueva normalidad y que la innovacién
generara una forma diferente de trabajar.




> Surge un primer interrogante ™\ N ¢
c
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¢ Como enfrentaran las distintas organizaciones los 0 \
nuevos desafios de los avances tecnolégicos y los < e ’
requerimientos de las nuevas realidades y il ﬂ

escenarios post pandemia?

La busqueda de respuestas a este interrogante deber3, sin dudas, movilizar un
debate profundo dentro de cada entidad acerca de la naturaleza de los cambios y
los mecanismos de adaptacion proactiva a ellos.

No solo habra que enfrentar una necesaria e ineludible transformacién: se
requerira un cambio cultural individual y colectivo en el interior de cada ambito.
Se necesitara para ello, un liderazgo absolutamente convencido de la necesidad
de realizar dichos cambios.




> Marco conceptual

Aplicar innovacién en forma permanente

Renovar modalidades de atencién al cliente
interno y externo y generar nuevas aplicaciones
de inteligencia comercial.

Tomar en cuenta a las nuevas generaciones
como consumidores

Construir una nueva gestion de la experiencia
del usuario




) ;:QUE PASA
HABITUALMENTE?

> Dejan de crecer. No se transforman.

» No se realizan adecuadas transiciones
familiares.

» Cierran.
» Sevenden.
¢ Qué queremos, qué pretendemos?

» Crecer. Adaptarse.




p TRES TIPOS DE
TRANSFORMACIONES @

que acelero la pandemia

>

>

La primera PASAR y SOBREVIVIR A LA CRISIS.

La segunda TRANSFORMACION Y
RECONVERSION INTEGRAL

La tercera TRANSFORMACION DIGITAL GRADUAL
Y POR AREAS
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;Como se llevan a cabo estos
procesos de transformacion o ~
reconversion?

Se necesitan TRES posiciones emergentes en la EMPRESA
(tomando lo que en la teoria se denominan metodologias

VS

agiles, entre ellas SCRUM). 4 AN
A. Quién define laESTRATEGIAy esta convencido del CAMBIO. El duefio ' \
o los duerios. (product owner) T ooe ?
l
B. OQuiénes llevan adelante o facilitan la ejecucion, fomentando la auto ﬁ
organizaciony resolviendo los obstaculos que vayan apareciendo. u_

(scrum master)

C. Elmentor o agente de transformacion. Generalmente y en una
primera etapa es externo. Es un capacitador permanente y facilitador
de técnicas y herramientas para dicho cambio. Acompaiia el mismo.
(agile coach)




) POR DONDE SE ABORDAN
LOS CAMBIOS
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» Porlos procesos '
. N
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» Porlos problemas.

» Desglosando en unidades de negocios.
» Porlos RRHH.




} DIAGNOSTICO
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PLAN DE ,
TRANSFORMACION



Para poner en marcha un oportuno PLAN DE TRANSFORMACION, habra que
aplicar y vincular los siguientes elementos que conformarian un primer camino
hacia lareconversion de las empresas o entidades:

> Elfoco puesto en la experiencia del usuario. &

> Renovado liderazgo en RRHH. : N |

> Agilidad en las operaciones. ‘%‘ | |

» Profundo vinculo con las necesidades de la comunidad. N \ I
» Apropiada medicion de la gestion. N

> Innovadora gestion de la tecnologia. h\"- i

> Flexible cadena de distribuciény logistica. ~

» Conveniente soporte tecnoldgico para clientes, proveedores,
colaboradores.




} Hacia la transformacion digital

2
Teniendo en cuenta lo antes Indicado, se debera avanzar haciala f)
construccion de OTRO DIAGNOSTICO MAS ESPECIFICO que facilite alos '
empresarios el inicio de su proceso de TRANSFORMACION DIGITAL parala

POST PANDEMIA. 9 S
Pensando ya en el dia a dia, se identificaran las distintas DIMENSIONES ’
gue habra que considerar a los efectos de reflexionar sobre ellas. ) (@)

> LIDERAZGOHACIA LODIGITAL.

> VISION ESTRATEGICA DE LA DIGITALIZACION.

> FORMAS DE TRABAJO, PERSONAS Y CULTURA DIGITAL.

> DIGITALIZACION DE PROCESOS Y TOMA DE DECISIONES.

> TECNOLOGIA, MANEJO DE DATOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES.




} Indice de transformacion
digital - CORFO - Chile

>

>

>

REDES SOCIALES.
USO DE NUBE.

TECNOLOGIAS
MOVILES.

MARKETING DIGITAL.
E - COMMERCE.

CRM.
CYBERSEGURIDAD.

BIG DATA.
BOTS.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

WIKIS.
BIM.
DOMOTICA.
BLOCKCHAIN




} BRECHA DE ADAPTABILIDAD

Un oportuno diagnédstico sobre la brecha de adaptabilidad ante la
transformacion digital permitira a cada organizacion posicionarse en n ~

cada momento como lider digital / avanzado digital / intermedio g s
digital / principiante digital / analdgico. "A

En virtud de lo anterior, se recomendaria en consecuencia:

> Generar un oportuno diagnéstico sobre la brecha de adaptabilidad
y las ventanas de transformacion DIGITAL de cada empresau
organizacion, identificando los puntos criticos ante la inevitable
disrupcion.

> Intentar construir una creativa modelizacién o proyeccién sobre
el futuro de la empresa u organizacion como consecuencia de
determinados predictores de la exposicion de dichas empresas,
ante las amenazas u oportunidades que se les puedan presentar.
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EL ROL DE LOS PROFESIONALES EN CIENCIAS ? .
ECONOMICAS ¥ ),
I ” gy

¢:CUAL DEBERIA SER ESE ROL? I

;i DEBERIAN LIDERAR ESTE
PROCESO ;




El desafio
esta
planteado




