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Comercializaciéon

Suscripcién por SAAS.

Tipo de licenciamiento

Por usuario (mensual o anual)

Médulos disponibles

CAMPANAS, LEAD, CUENTAS, CONTACTOS, PROVEEDORES, PRODUCTOS
/ SERVICIOS, OPORTUNIDADES, PRESUPUESTOS, ORDENES DE VENTA,
INFORMES BASICOS, INFORMES AVANZADOS, DASHBOARD DE
INDICADORES, SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DE CASOS, DOCUMENTOS
ADJUNTOS, PRESIVION DE OBJTETIVOS DE VENTA, INTEGRACION CON
REDES SOCIALES, INTEGRACION CON SERVIDOR DE CORREQO,
INTEGRACION CON LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS SAAS (WORD
CLASS), INTEGRACION CON CHAT, PORTALES PARA CLIENTES.,
MODULOS CUSTOMIZADOS , PERSONALIZACIONES: CICLO DE VENTA,
COMUNICACION, PANTALLA DE INICIO, AUTOMATIZACIONES: REGLAS DE
FLUJO, PROCESOS BATCH TEMPORALES. REGLAS DE ASIGNACION,
PROCESOS DE APROBACION, CUSTOMER EXPERIENCE, DESARROLLO:
INTEGRACION VIA APIS, FUNCIONES, WIDGETS, FORMULARIOS WEB.

Tiempo promedio estimado de capacitacién en la herramienta (en horas

Usuarios: 16 hs
Administracion béasica: 24 hs
Administracion avanzada: 40 a 80 HS

Afos de antiguiedad del producto en el mercado

20 afos de presencia en el mercado

Soporte tecnolégico

7X24 MESA DE AYUDA EN INGLES Y ESPANOL.

Web institucional

WWW.121CUSTOMERTECH.COM

Demo del producto

WWW.ZOHO.COM



http://www.121customertech.com/
http://www.zoho.com/
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Costos

VERSION ENTERPRISE USD 35 (EN ESQUEMA DE CONTRATACION
ANUAL)

Tiempo estimado de implementacion

3 a 6 MESES DEPENDIENDO DE LOS PROCESOS A AUTOMATIZAR Y SU
COMPLEJIDAD



